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دومیـــن همایـــش بیمـــه هـــای عمـــر و 
ـــارگاد در روز  ـــه پاس ـــرکت بیم ـــه ش ـــن آتی تأمی
ـــس کل  ـــور رئی ـــا حض ـــاه 1398 ب ـــر م 24 مه
ـــامی  ـــوری اس ـــزی جمه ـــه مرک ـــرم بیم محت
ـــرم شـــرکت‌های  ـــل محت ـــران عام ـــران ، مدی ای
ـــه  ـــندیکای بیم ـــرم س ـــر کل محت ـــه ، دبی بیم
ـــکده  ـــرم پژوهش ـــس محت ـــران ، رئی ـــران ای گ
ـــدگان  ـــان و نماین ـــران ، کارشناس ـــه،  مدی بیم
بیمـــه برگـــزار شـــد. در ایـــن همایـــش یکـــی از 
مهمتریـــن نیازهـــای کشـــور در شـــرایط کنونـــی 
ـــزار  ـــوان اب ـــه عن ـــی ب ـــای زندگ ـــعه بیمه‌ه توس
ـــع  ـــز مناب ـــه مـــردم و تجهی ـــن آتی ـــر در تأمی مؤث
ـــد و  ـــام ش ـــی اع ـــرای اقتصـــاد مل ـــدت ب بلندم
ـــی  ـــای زندگ ـــه ه ـــروش بیم ـــبکه ف ـــعه ش توس
ــل  ــع حاصـ ــذاری منابـ ــرمایه گـ ــز سـ و نیـ
از ذخائـــر بیمه‌هـــای زندگـــی در ایجـــاد 
اشـــتغال بـــرای جوانـــان مؤثـــر دانســـته 
شـــد و نتیجـــه گرفتـــه شـــد کـــه  صنعـــت 
بیمـــه کشـــور ظرفیـــت ، تـــوان علمـــی و و 
ـــش  ـــش از پی ـــعه بی ـــرای توس ـــی لازم را ب فن
بیمه‌هـــای زندگـــی بـــا تدبیـــر ، برنامـــه 
ریـــزی و مدیریـــت مؤثـــر را در اختیـــار دارد. 
نتایـــج مباحـــث و توصیه‌هـــای مهـــم در 
ـــد  ـــورد تأکی ـــر م ـــرح زی ـــه ش ـــش  ب ـــن همای ای

ـــت: ـــرار گرف ق
ـــده  ـــی ش ـــش بین ـــداف پی ـــه اه ـــیدن ب 1.  رس
ــی  ــت جمعـ ــا همـ ــتی بـ ــناد بالادسـ در اسـ
مرکـــزی  بیمـــه  و  بیمـــه  شـــرکت‌های 
ـــن  ـــر و ممک ـــران میس ـــامی ای ـــوری اس جمه

اســـت. 
ـــده  ـــی مان ـــدود باق ـــدت مح ـــه م ـــه ب ـــا توج ب
ـــنهاد  ـــعه، پیش ـــم توس ـــه شش ـــان برنام ـــا پای ت
ــعه  ــرای توسـ ــژه بـ ــروه ویـ ــد کارگـ می‌نمایـ
ـــزی  ـــه مرک ـــط بیم ـــی توس ـــای زندگ ـــه ه بیم
جمهـــوری اســـامی ایـــران بـــا مشـــارکت 
شـــرکت های  و  بیمه گـــران  ســـندیکای 
بیمـــه تشـــکیل شـــود تـــا برنامـــه اجرایـــی 
ـــرا  ـــت اج ـــه و جه ـــورد را تهی ـــن م لازم در ای

ابـــاغ نمایـــد.
2. رشـــد و توســـعه بیمه‌هـــای زندگـــی در 
گـــرو  ارتقـــای ســـطح اعتمـــاد عمومـــی بـــه  
ـــرورت دارد  در  ـــت و ض ـــه  اس ـــت بیم کل صنع
ـــق  بیمـــه مرکـــزی  ـــار نظـــارت کامـــل  و دقی کن

بـــر عملیـــات بیمـــه‌ای و ســـرمایه گذاری 
ـــن و  ـــای تدوی ـــاز وکاره ـــه  س ـــرکت‌های بیم ش
ـــه  ـــرای آحـــاد  جامع ـــه در عمـــل ب اجـــرا شـــود ک
ـــته  ـــن رش ـــدگان ای ـــه ش ـــذاران و بیم ـــه گ ، بیم

اطمینـــان بخـــش  باشـــد.
ـــه منظـــور  حفـــظ حقـــوق  بیمـــه گـــذاران  3.  ب
ـــه  ـــت  بیم ـــروری اس ـــی  ض ـــای زندگ بیمه‌ه
ــد  ــذاری بلنـ ــرمایه گـ ــرای سـ ــزی  بـ مرکـ
مـــدت ذخایـــر ریاضـــی بیمه‌هـــای زندگـــی 
ـــا  ـــژه ب ـــه وی ـــی ب ـــول احتیاط ـــاظ اص ـــه لح ب
ــرکت‌های  ــداد شـ ــش تعـ ــه افزایـ ــه بـ توجـ
بیمـــه تخصصـــی آیین‌نامـــه ســـرمایه گذاری 

ـــد. ـــب نمای ـــن و تصوی ـــه ای تدوی جداگان
آئین‌نامـــه  نمایـــد  مـــی  پیشـــنهاد   .4
ــماره  ــتمری )شـ ــی و مسـ ــای زندگـ بیمه‌هـ
ـــی  ـــه بررس ـــی بیم ـــورای عال ـــوب ش 68( مص
ــرای آن  ــتورالعمل‌های اجرائـــی لازم بـ و دسـ
ــه  ــگ بـ ــرای هماهنـ ــرای اجـ ــن و بـ تدویـ
شـــرکت‌های بیمـــه ابـــاغ گـــردد  بـــه 
ـــبه  ـــوه محاس ـــوان از نح ـــی ت ـــال م ـــوان مث عن
ــش  ــع ، افزایـ ــارکت در منافـ ــال مشـ و اعمـ
ـــن  ـــوه تأمی ـــه ، نح ـــق بیم ـــول ح ـــزد وص کارم

ـــر  ـــل  ذخای ـــوق از مح ـــای مع ـــه ه ـــق بیم ح
ریاضـــی نـــام بـــرد کـــه ســـاز و کار اجـــرای 
ــتورالعمل  ــک  دسـ ــد یـ ــم و نیازمنـ آن مبهـ

کاربـــردی اســـت.
بیمه‌هـــای  متفـــاوت  هـــای  ویژگـــی   .5
تصویـــب  و  تدویـــن  ضـــرورت  زندگـــی 
اســـتاندارد حســـابداری خـــاص بـــرای ایـــن 
می‌نمایـــد،  ایجـــاب  را  بیمـــه  از  رشـــته 
ــت  ــود در جهـ ــی شـ ــنهاد مـ ــن پیشـ بنابرایـ
آمـــاده ســـازی بـــرای اجـــرای  IFRS کـــه 
از ســـال هـــای آتـــی شـــرکت هـــای بیمـــه 
ـــه  ـــند، تهی ـــی باش ـــت آن م ـــه رعای ـــف ب موظ
ـــای  ـــابداری بیمه‌ه ـــتاندارد حس ـــب اس و تصوی
زندگـــی در دســـتور کار بیمـــه مرکـــزی 
جمهـــوری اســـامی ایـــران و ســـازمان 

ــرد. ــرار گیـ ــی قـ حسابرسـ
ـــط ترجیحـــی و تشـــویقی  6. پیـــش بینـــی ضواب
لازم بـــرای تأســـیس شـــرکت‌های بیمـــه 
ـــی در  ـــی تخصص ـــی و اتکای ـــتقیم تخصص مس
بخـــش بیمـــه هـــای زندگـــی می‌توانـــد بـــه 
ـــک  ـــی کم ـــای زندگ ـــه ه ـــعه بیم ـــد و توس رش

ـــد. ـــری نمای مؤث
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ــن  ــش بیمــه هــای عمــر و تأمی ــن همای دومی
آتیــه بــا عنــوان ”بررســی تجــارب، چالش هــا و 
راهکارهــای توســعه بیمــه هــای عمــر و تأمین 
آتیــه” بــه همــت بیمــه پاســارگاد و بــا حضــور 
ــزی  ــه مرک ــس کل بیم ــلیمانی رئی ــر س دکت
جمهــوری اســامی ایــران، خسروشــاهی قائــم 
مقــام بیمــه مرکــزی، دکتــر کریمــی دبیــرکل 
ســندیکای بیمــه گــران ایــران، دکتــر کردبچــه 
رئیــس پژوهشــکده بیمــه، مدیــران عامــل 
ــمی  ــد قاس ــر مجی ــه، دکت ــای بیم ــرکت ه ش
رئیــس هیــأت مدیــره، معصــوم ضمیــری 
عالــی  مشــاوران  معاونــان،  مدیرعامــل، 
ــق و  ــران مناط ــران کل، مدی ــل، مدی مدیرعام
ــه  ــرکت بیم ــدگان ش ــعب و نماین ــای ش روس
پاســارگاد در روز چهارشــنبه ۲۴ مهرمــاه 1398 

ــزار شــد. برگ
دکتــر غلامرضــا ســلیمانی در ابتــدای همایــش 
در ســخنان خــود بیــان کــرد: تقویــت بازارهای 
ثانویــه بــرای بیمــه هــای زندگــی بــه توســعه 
ایــن رشــته کمــک خواهــد کــرد. مــردم کشــور 
مــا نســبت بــه اســتفاده از خدمــات بیمه‌هــای 
ــد امــا متأســفانه  زندگــی تمایــل بســیاری دارن
زمینه‌هــای آگاهــی ســازی در ایــن خصــوص، 

انــدک اســت.
ایشــان کــه در دومیــن همایــش بیمــه عمــر و 
ــارگاد ســخن  ــه پاس ــه شــرکت بیم ــن آتی تأمی
مــی گفــت، بــا اعــام ایــن مطلــب افــزود: نهاد 
ناظــر در چنــد ســال اخیــر بیمــه هــای زندگــی 
را بــه عنــوان یــک اصــل اســتراتژیک و هــدف 
گــذاری توســعه ای، در رأس برنامه هــای خــود 
قــرار داده اســت. رئیــس کل بیمــه مرکــزی بــا 
تشــریح وضعیــت اقتصــادی کشــور بــه اهمیت 
ــط  ــردم توس ــرد م ــای خ ــرمایه ه ــذب س ج
ــت  ــت: صنع ــرد و گف ــاره ک ــه اش ــت بیم صنع
ــد  ــود بای ــیت های موج ــا درک حساس ــه ب بیم
زمینه‌هــای تشــویقی را فراهــم کنــد تــا مــردم 
بــرای ســرمایه گــذاری در رشــته هایــی نظیــر 
ــداز ترغیــب شــوند. وی  بیمــه عمــر و پــس ان
ــت  ــتر صنع ــه بیش ــد هرچ ــرورت پیون ــه ض ب
ــد  ــی تأکی ــی مال بیمــه، بانــک و نهادهــای پول
ــزود: ســرمایه هــای خــرد مــردم در  کــرد و اف
ــژه‌ای  ــش وی ــادی نق ــبات اقتص ــن مناس تعیی

زندگــی  بیمه هــای  حــوزه  فعــالان  و  دارد 
ــن ســرمایه ها نقــش  ــد در جــذب ای مــی توانن

اساســی را ایفــا کننــد .
دکتــر ســلیمانی بــا اشــاره بــه ایــن مطلــب کــه 
در حــال حاضــر چشــم انــداز اقتصاد رفتــاری در 
حــوزه مالــی رفتــاری و حتــی “بیمــه رفتــاری” 
از تئــوری مطلوبیــت نیــز پیشــی گرفتــه اســت، 
خاطــر نشــان کــرد: نــوع نــگاه کلان اقتصــادی 
درصــد ریســک گریزی و ریســک پذیــری یک 
جامعــه را تعییــن مــی کنــد و طبیعــی اســت که 
در منطقــه زیــان، میــزان ریســک پذیــری بــالا 
رفتــه و زمینه‌هــای ترغیــب بــرای تهیــه 
ــد. وی  بیمه‌هــای دراز مــدت کاهــش مــی یاب
ــان  ــار منفــی یــک واحــد زی ــح کــرد: آث تصری
ــک واحــد  ــت ی ــار مثب ــش از آث ــب بی ــه مرات ب
منفعــت اســت و شــرکت‌های بیمــه در هنــگام 
طراحــی و عرضــه محصــولات بیمــه عمــر بــه 
ــت  ــه و ظرفی ــه نام ــزوده بیم ــاله ارزش اف مس
ســازی ســرمایه ای و پــس انــدازی آن توجــه 

ویــژه‌ای داشــته باشــند.
رئیــس کل بیمــه مرکــزی در بخــش دیگــری 
از ســخنان خــود از بیمــه پاســارگاد بــه عنــوان 
ــور  ــی در کش ــای زندگ ــد بیمه‌ه ــدار رش پرچم
یــاد کــرد و گفــت: ۶۰ درصــد از پرتفــوی ایــن 
ــاص  ــی اختص ــای زندگ ــه ه ــه بیم ــرکت ب ش
پرتفــوی  از  درصــد   ۲۰ مجمــوع  در  و  دارد 
بیمــه هــای زندگــی در کشــور در اختیــار 
شــرکت پاســارگاد اســت کــه توســعه هــر چــه 
ــت  ــه تقوی ــه ب ــرو توج ــر در گ ــن ام ــتر ای بیش

ــت. ــود اس ــای موج ــاخت ه زیرس

رئیــس شــورای عالــی بیمــه، پرتفــوی بیمه ای 
در ســال ۱۳۹۷ را بالــغ بــر چهــل و چهــار هــزار 
میلیــارد تومــان اعــام کــرد و افــزود: متاســفانه 
کمتــر از ۱۴/۵درصــد پرتفــوی صنعــت بیمه در 
حــال حاضــر بــه بیمه‌هــای زندگــی اختصــاص 
ــن  ــران ای ــرای جب ــه ب دارد و شــرکت‌های بیم
عقــب ماندگــی بایــد مســیر توســعه بیمــه های 
عمــر را بــا روش‌هــای گوناگــون از جملــه 
گســترش بیمه‌هــای انفــرادی، هموارتــر کننــد. 
ــازی  ــفاف س ــا ش ــرد ب ــدواری ک ــراز امی وی اب
عملکــرد و هــدف گــذاری کارآمــد، چشــم 
انــداز برنامــه ششــم توســعه اقتصــادی کشــور 
ــای  ــیر بیمه ه ــه از مس ــت بیم ــوزه صنع در ح
زندگــی، تحقــق یابــد. در ادامــه ایــن همایــش 
بیمــه  اراده  از  ســلیمانی  غلامرضــا  دکتــر 
ــی  مرکــزی در خصــوص کاهــش ســهم اتکای
ــزود: اگــر شــرکت هــای  ــر داد و اف ــت خب دول
بیمــه در دو بخــش محاســبات دقیــق ریســک 
ســودآور  ســرمایه‌گذاری‌های  همچنیــن  و 
ــند  ــته باش ــفافی داش ــب و ش ــرد مناس عملک
تــاش مــی کنیــم ســهم بیمــه هــای اتکایــی 
اجبــاری را کاهــش داده و حتــی بــه عــدد 

ــر برســانیم. صف
دکتــر ســلیمانی بــا تأکیــد بــر اســتفاده صنعــت 
از  روز  هــای  تکنولــوژی  تمامــی  از  بیمــه 
ــا در  ــران ایــن صنعــت درخواســت کــرد ت مدی
ــد  ــای رص ــازی، زمینه‌ه ــفاف س ــتای ش راس
حســاب هــای بیمــه عمــر را بــرای بیمــه 
گــذاران فراهــم کننــد تــا بــا انگیــزه بیشــتری 

ــد. ــدام کنن ــه اق ــه نام ــد بیم ــرای خری ب

گزارش خبری

برگـــزاری دومین همـایش بیمه هـــای عمـر و تـأمین آتیه 
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در ادامــه دکتــر مجیــد قاســمی، رئیــس هیــأت 
ــال  ــرد: در ح ــان ک ــارگاد بی ــه پاس ــره بیم مدی
حاضــر مــا بــا یــک فاجعــه از نظــر توســعه ای 
مواجعــه هســتیم بــه دلیــل اینکــه منابــع مالــی 
نــزد بیمــه هــا و بانــک هــا اجــازه ندارنــد راجع 
بــه بنــگاه ســازی فکــر کننــد . در حالــی کــه 
ــای  ــوزه ه ــر ح ــی و دیگ ــای زندگ ــه ه بیم
ــوان  ــالا و ت ــیار ب ــیل بس ــه پتانس ــت بیم صنع
توســعه ای بالقــوه بالایــی دارنــد امــا مــا هنــوز 
نتوانســته ایــم فرهنــگ بیمــه را ملــی کنیــم و 
درســطح جامعــه بتوانیــم ایــن توفیــق را پیــدا 
کنیــم  کــه مــردم بیمــه را خــوب بشناســند و 
ــا بیمــه زندگــی کننــد و البتــه بیمــه عمــر و  ب
زندگــی را هــم بخرنــد و بخشــی از خواســته ها 
و مطالبــات بیمــه ای شــان باشــد. در صــورت 
ــم  ــم  ه ــی توانی ــا م ــم م ــن مه ــق ای تحق
ــی  ــص داخل ــد ناخال ــه را در تولی ــش  بیم نق
متمایــز کنیــم و هــم  نقــش بســیار مهمــی را 
از طریــق منابعــی کــه در بیمــه هــا هســت در 

ــم. ــا نمایی بحــث توســعه  ایف
ــعه در  ــه توس ــان اینک ــا بی ــمی ب ــر قاس دکت
ــرد: در  ــار ک ــت، اظه ــوم اس ــا مظل ــور م کش
ابتــدا فکــر می‌کردیــم توســعه یــک امــر 
ــر  ــد فک ــال بع ــد س ــت، چن ــخت‌افزاری اس س
کردیــم توســعه یــک امــر نرم‌افــزاری اســت و 
ــت آوردم  ــه دس ــه ب ــی ک ــا تجربه‌های ــروز ب ام
ــزاری  ــر قلب‌اف ــک ام ــم کــه توســعه ی می‌گوی

شــجاعت  و  اســتمرار  و  پشــتکار  اســت، 
ــاد اســت  ــر راه زی ــع س ــون موان ــد چ می‌خواه
ــعه  ــل توس ــع را در مقاب ــام موان ــواع و اقس و ان

. می‌بینیــد
رئیــس هیــأت مدیــره بیمــه پاســارگاد بــا 
ــرمایه  ــه تشــکیل س ــه ک ــن نکت ــر ای ــد ب تأکی
ثابــت ناخالــص در کشــورمان نزدیــک بــه 
ــی  ــم، منف ــاظ کنی ــورم را لح ــر ت ــر و اگ صف
اســت، تصریــح کــرد: امــروز در نظــام بانکــی 
ــت و  ــردش اس ــرمایه در گ ــود س ــث کمب بح
همــه متمرکــز بــر ایــن امــر شــده‌اند، امــا مــا 
ــد  ــا بای ــم، بانک‌ه ــروع‌ کنی ــعه ش ــد از توس بای
بنگاه‌ســازی کننــد، بنــگاه‌داری یــک امــر 

ــت.  جداس
دکتــر قاســمی افــزود: در ژاپــن حــدود ۸۰ 
ــد و کل توســعه و  بانــک بــزرگ درســت کردن
ــه  ــا و بیم ــه بانک‌ه ــای اقتصــادی را ب بنگاه‌ه
ســپردند و ایــن دو نهــاد منبــع حرکــت توســعه 
عظیمــی کــه در ایــن کشــور می‌بینیــد، شــدند. 
ــا را  ــعه در بانک‌ه ــه توس ــان اینک ــا بی وی ب
ــد،  ــدود کرده‌ان ــگاه‌داری مح ــوان بن ــت عن تح
ــد  ــورد فان ــورگان ۳۸۵۰ م ــی م ــت: جــی پ گف
بــزرگ  بنگاه‌هــای  ســهام‌داران  کــه  دارد 
هســتند، امــا در ایــران بانک‌هــا و بیمه‌هــا 
اجــازه ندارنــد در مــورد بنگاه‌ســازی فکــر 

ــد.  کنن
ــا از  ــن ج ــن در همی ــت: م ــه گف وی در ادام

ــه  ــا دارم ک ــزی تقاض ــه مرک ــس کل بیم رئی
ــه  ــی ک ــای مال ــذاری ه ــرمایه گ ــوزه س در ح
بیمه هــا بــر عهــده  مــی گیرنــد و مجــاز 
ــن  ــید ای ــد،  بپرس ــی کنی ــف م هســتند و تکلی
ســرمایه گــذاری در توســعه  چقــدر نقــش 
ــک  ــد ریس ــه  بای ــن اینک ــت؟ ضم ــته اس داش
منابــع را نیــز در نظــر گرفــت و ســرمایه 
گــذاری را در جــای درســت انجــام داد، همــه 
ــح  ــات اســت. وی تصری ــزوه الزام ــا ج ــن ه ای
ــروه  ــد، گ ــاع داری ــه اط ــور ک ــرد: همانط ک
مالــی پاســارگاد چنــد هلدینــگ مهــم دارد 
ــی  ــی و صنعت ــگ معدن ــه یکــی از آن هلدین ک
آن  در  دلار  میلیــارد   ۵ حــدود  کــه  اســت 
ســرمایه گذاری شــده و ۳۵ پــروژه تعریــف 
شــده داردکــه ایــن پــروژه هــا تــا پایــان ســال 
ــید و  ــد رس ــام خواه ــه اتم ــا ۱۴۰۰ب ۱۳۹۹ و ی
عمــده آن البتــه هــم بــه بهــره بــرداری رســیده 
و یکــی از پتانســیل هــای بســیار غنــی اســت 
ــر  ــی ای ایســتاده و اگ ــه زندگ ــه پشــت بیم ک
احیانــاً بــه لحــاظ  نوســانات بیشــتر ســیکلی در 
اقتصــاد و بــه لحــاظ تــورم و بــه لحــاظ رکــود 
ــوی  ــد جل ــدا کن ــک پی ــع ریس ــد مناب بخواه

ــرد. ــع  را بگی ــن مناب ــک ای ریس
 دکتــر قاســمی افــزود: هلدینــگ دیگــر گــروه 
ــه  ــرژی اســت ک ــگ ان ــارگاد هلدین ــی پاس مال
ــده  ــف ش ــروژه تعری ــارد دلار در آن  پ ۱۲ میلی
ــام  ــال انج ــی در ح ــیار بزرگ ــای بس و پروژه
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ــتی  ــالا دس ــای ب ــروژه ه ــی از پ هســت و حت
ــل ســال   ــار اوای ــرای نخســتین ب ــی ب کــه وقت
۱۳۹۷ بــه امضــا رســید  و وزیــر نفــت متوجــه 
ــی  ــدان نفت ــرای اکتشــاف دو می ــه ب ــدند ک ش
ــناس و  ــچ کارش ــرژی از هی ــگ ان ــن هلدین ای
مشــاوره خارجــی هــم اســتفاده نکــرده ولــی در 
رقابــت بــا خارجــی هــا بــه لحــاظ فنــی برنــده 
ــن  ــرای اولی ــن ب ــه م ــد ک شــده  اعــام کردن
ــه  ــت بیم ــه صنع ــم ک ــی کن ــام م ــار اع ب
ملــی شــد؛ هلدینــگ ســامت و ای ســی 
ــروه  ــا در گ ــه م ــت ک ــی اس ــی هلدینگ های ت
ــک  ــم ی ــت داری ــن جه ــارگاد از ای ــی پاس مال
ــم  ــی کنی ــم م ــدی را فراه ــی  ج تضمین های
بــرای اســتحکام برگــه هــای بیمــه نامه هایــی 
ــا  ــان آن ه ــت متقاضی ــه دس ــه ب ــه معتهدان ک

ــود. ــی ش داده م
در ایــن مراســم معصــوم ضمیــری، مدیرعامــل 
بیمــه پاســارگاد بیــان کــرد: تجربــه کشــورهای 
ــذاری  ــرمایه گ ــد س ــی ده ــان م ــرفته نش پیش
ــر ریاضــی بیمــه هــای  ــع حاصــل از ذخای مناب
زندگــی، از ابزارهــای مطمئــن در تأمیــن مالــی 
ــرد  ــر ســوی رویک ــوده اســت. از دیگ ــدار ب پای
جامعــه بــه خریــد بیمــه هــای زندگــی حاکــی 
ــه در  ــت بیم ــه صنع ــردم ب ــاد م ــاء اعتم از ارتق
چنــد ســال اخیــر اســت. امــا ایــن رونــد بــرای 
دســتیابی بــه آن چــه کــه در برنامــه پنــج ســاله 
ــی  ــده، کاف ــرر ش ــور مق ــعه کش ــم توس شش
ــی را  ــزار مضاعف ــولات و اب ــه تح ــت بلک نیس

ــی  ــی ایجــاب م ــای زندگ ــه ه در عرضــه بیم
نمایــد؛ در ایــن صــورت اســت کــه رســیدن بــه 
ــاد  ــب اعتم ــده و کس ــی ش ــش بین ــداف پی اه
بیــش از پیــش مــردم بــه صنعــت بیمــه دور از 

ــود. دســترس نخواهــد ب
ــش  ــن همای ــای دومی ــه محوره ــپس ب وی س
ــت و  ــه پرداخ ــن آتی ــر و تأمی ــای عم ــه ه بیم
ــاره اهــم پیــش نیازهــا و الزامــات توســعه  درب
بیمــه هــای زندگــی گفــت: ایــن پیــش 
نیارهــا شــامل طراحــی محصــولات متناســب 
ــاد  ــای آح ــی و نیازه ــات اجتماع ــا خصوصی ب
مختلــف جامعــه و آمــوزش و تجهیــز ســرمایه 
انســانی بــه دانــش فنــی بیمــه هــای طراحــی 
ــا  ــق ب ــع IT، منطب ــزار جام ــرم اف ــرای ن و اج
مقــررات مصــوب شــورای عالــی بیمــه و 
بــا مختصــات اساســی، طراحــی سیســتم 
حســابداری جامــع بــه منظــور نگهــداری 
ــژه  ــی بوی ــی و مال ــبات فن ــات، محاس اطلاع
ــر ریاضــی، وام بیمــه گــذاران، مشــارکت  ذخائ
ــت و  ــی، تربی ــذاران، طراح ــه گ ــع بیم در مناف
ــرای  ــی ب ــروش تخصص ــازمان ف ــز س تجهی
ــر  ــد ب ــا تأکی ــی ب ــای زندگ ــه ه ــه بیم عرض
بازاریابــی، مدیریــت، کنتــرل و نظــارت مطلوب 
بــر اجــزای ســازمان مــی شــود. وی در بخــش 
دوم ســخنان خــود گــزارش اجمالــی از عملکرد 
بیمــه پاســارگاد در بخــش بیمــه هــای زندگــی 
ــرای  ــی ب ــات اجمال ــت: اطلاع ــت و گف پرداخ
ــبی  ــق نس ــده توفیـ ــان دهن ــال نش دوره ۵ س

ــازار  ــب از بـ ــهم مناس ــب س ــرکت در کس ش
ــد  ــه امی ــد ک ــی باش ــی م ــای زندگ ــه ه بیم
اســت بــا تدابیــر و برنامــه ریــزی هــای انجــام 
شــده و حمایــت هــای ســازنده بیمــه مرکــزی 
ــای  ــت ه ــران موفقی ــامی ای ــوری اس جمه
ــه  ــده ادام ــتمر و فزاین ــورت مس ــه بص حاصل

ــد. ــته باش داش
مدیرعامــل بیمــه پاســارگاد دربــاره حــق بیمــه 
ــن  ــر و تأمی ــای عم ــه ه ــه نام ــی بیم وصول
آتیــه بیمــه پاســارگاد توضیــح داد: حــق بیمــه 
ــه  ــن آتی ــر و تأمی ــای عم ــه ه ــی بیم وصول
ــغ ۲۷۹ر۷۸۰ر۱۳  ــال ۱۳۹۷ مبل ــرکت در س ش
ــوده  ــارد تومــان( ب ــال )۳۷۸ر۱ میلی میلیــون ری
اســت کــه نســبت بــه ســال قبــل ۵۲ درصــد 
رشــد را نشــان مــی دهــد و بالــغ بــر ۶۰ درصــد 
ــد.  ــی ده ــکیل م ــرکت را تش ــوی ش از پرتف
ــال  ــه اول س ــش ماه ــی ش ــه وصول ــق بیم ح
ــال  ــون ری ــر ۴۰۱ر۰۳۵ر۹ میلی ــغ ب ۱۳۹۸ بال
مــی باشــد کــه نســبت بــه مــدت مشــابه ســال 
قبــل رشــد ۵۵ درصــدی را نشــان مــی دهــد. 
وی تصریــح کــرد: بــا توجــه بــه رونــد مذکــور، 
حــق بیمــه عمــر و تأمیــن آتیــه بــرای  ســال 
ــال )دو  ــون ری ــغ ۲۰۷ر۱۱۹ر۲۰ میلی ۱۳۹۸ مبل
هــزار میلیــارد تومــان( بــرآورد مــی شــود کــه 
نســبت بــه ســال ۱۳۹۷، دارای ۴۶ درصــد 

رشــد مــی باشــد. 
ــره  ــاره ذخی ــارگاد درب ــه پاس ــل بیم مدیرعام
ــن  ــر و تأمی ــای عم ــه ه ــه نام ــی بیم ریاض
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آتیــه ایــن شــرکت نیــز بیــان کــرد: کل 
ــغ  ــال ۱۳۹۸ بال ــان س ــی در پای ــره ریاض ذخی
بــرآورد  ریــال  میلیــون  ۶۱۲ر۵۱۳ر۴۳  بــر 
بالــغ  آن  اتکایــی  ســهم  کــه  می شــود. 
بــر ۷۴۱ر۷۵۲ر۱۳ میلیــون ریــال و ســهم 
نگهــداری نیــز بالــغ بــر ۸۷۱ر۷۶۰ر۲۹ میلیــون 
ریــال مــی شــود. ضمیــری ســرمایه گــذاری از 
ــهریور  ــان ش ــا پای ــر ریاضــی را ت ــل ذخای مح
ــال،  ــون ری ــزان ۷۱۰ر۸۳۹ر۲۴ میلی ــه می ۹۸ ب
ذخایــر مشــارکت در منافــع را در شــش ماهــه 
نخســت ۱۳۹۸ مبلــغ ۷۴۱ر۳۰۰ میلیــون ریــال 
و ذخیــره ریاضــی کل را نیــز تــا پایان شــهریور 
ــال  ــون ری ــغ ۱۵۷ر۵۸۵ر۳۶ میلی ــه مبل ۱۳۹۸ ب
بــا رشــد ۲۷ درصــدی نســبت بــه ســال 
ــرمایه  ــازده س ــرخ ب ــن ن ــش از آن و میانگی پی
ــال  ۹۸ را  ــت س ــاه نخس ــش م ــز در ش را نی
ــه  ــه ب ــرد. وی در ادام ــام ک ــز ۱۹٫۲۴ اع نی
ــذاران  ــه بیمه گ ــی ب ــای پرداخت موضــوع وام ه
ــه شــرکت بیمــه پاســارگاد  ــن آتی عمــر و تأمی
ــال ۱۳۹۷  ــان س ــزود: در پای ــرد و اف ــاره ک اش
بــه  وام  ریــال  میلیــون  مبلــغ ۳/۷۴۹/۸۶۸ 
ــن  ــر و تأمی ــای عم ــه ه ــذاران بیم ــه گ بیم
ــه ۲۰  ــک ب ــه نزدی ــده ک ــت ش ــه پرداخ آتی
درصــد ذخائــر ریاضــی ســهم نگهــداری اســت. 
همچنیــن مبلــغ وام مذکــور در پایــان شــهریور 
ــون  ــغ ۹۷۷ر۸۹۱ر۴ میلی ــال ۱۳۹۸ مبل ــاه س م

ــد.  ــی باش ــال م ری
ــه شــدگان  ــب ســنی بیم ــاره ترکی ایشــان درب
بیمــه نامــه هــای صــادره عمــر و تأمیــن آتیــه 
تــا ۳۱ شــهریور مــاه ۱۳۹۸ بیمــه پاســارگاد نیــز 
ــر از ۱۵  ــد کمت ــان۳۰ درص ــن می ــت: از ای گف

ــال، ۲۷  ــا ۲۵ س ــن ۱۶ ت ــد بی ــال، ۱۶ درص س
درصــد بیــن ۲۶ تــا ۳۵ ســال، ۱۷ درصــد بیــن 
ــا ۵۵  ــن ۴۶ ت ــد بی ــال، ۸ درص ــا ۴۵ س ۳۶ ت
ــالای ۵۵ ســال ســن  ــز ب ســال و ۲ درصــد نی
ــه  ــارگاد در ادام ــه پاس ــل بیم ــد. مدیرعام دارن
ــعه  ــرد: توس ــری ک ــه گی ــود نتیج ــخنان خ س
بیمــه هــای زندگــی بــه عنــوان ابــزار مؤثــر در 
ــع  ــز مناب ــردم و تجهی ــه م ــن آتی ــعه تأمی توس
بلندمــدت، یکــی از مهــم تریــن نیازهــای 
ــه  ــی اســت و ن ــی در شــرایط کنون اقتصــاد مل
تنهــا ســرمایه گــذاری منابــع حاصــل از ذخائــر 
بیمــه هــای زندگــی بــه ویــژه در بخــش تولیــد 
ــه  ــد در جامع ــتغال مفی ــد موجــب اش ــی توان م
را فراهــم ســازد بلکــه فعالیــت در ایــن رشــته 
از بیمــه دارای مزیــت ایجــاد اشــتغال مســتقیم 

نیــز مــی باشــد. 
ــوان  ــور ت ــه کش ــت بیم ــه داد: صنع وی ادام
توســعه  بــرای  را  لازم  عملــی  و  علمــی 
ــر،  ــا تدبی ــه ب ــت ک ــی داراس ــای زندگ بیمه ه
برنامــه ریــزی و مدیریــت مــی توانــد بــه ثمــر 
برســد و رســیدن بــه اهــداف پیــش بینــی شــده 
در اســناد بالادســتی، بــا همــت جمعــی شــرکت 
مرکــزی جمهــوری  بیمــه  و  بیمــه  هــای 

ــت. ــن اس ــر و ممک ــران میس ــامی ای اس
ــب  ــور جل ــه منظ ــزود: ب ــری اف ــوم ضمی معص
کــه  مــردم  بیشــتر  اطمینــان  و  اعتمــاد 
ــای  ــه ه ــتر بیم ــه بیش ــعه هرچ ــه توس لازم
ــود  ــن وج ــر گرفت ــا در نظ ــت و ب ــی اس زندگ
عملیــات  بخــش  در  کامــل  نظارت هــای 
بیمــه ای و ســرمایه گذاری، اقــدام لازم توســط 
بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران 

ــد  ــه بای ــن ک ــت ای ــرد و در نهای ــورت پذی ص
ــویقی  ــی و تش ــط ترجیح ــی ضواب ــش بین پی
لازم بــرای تاســیس شــرکت هــای بیمــه 
ــی تخصصــی در  ــتقیم  تخصصــی و اتکای مس
ــد. ــل آی ــه عم ــی ب ــای زندگ ــه ه بخــش بیم
پنــل تخصصــی اول ایــن همایــش بــا ریاســت 
خسروشــاهی قائــم مقــام بیمه مرکزی تشــکیل 
شــد و  میرعلــی مطهــری معــاون بیمــه هــای 
اشــخاص در خصــوص نقــش تحلیــل عملیــات 
ــی در توســعه بیمــه هــای زندگــی  فنــی و مال
ســخنانی را بیــان کــرد. در ادامــه علیرضــا 
رجــب مدیــر ارشــد فــروش کــد ۹۰۱ بــا 
ــندگان در  ــی فروش ــش فن ــش دان ــوع نق موض
ــی  ــای زندگ ــه ه ــی بیم ــی و کیف ــعه کم توس
ــپس  ــه داد س ــود ادام ــای خ ــت ه ــه صحب ب
ســید مرتضــی عقــدا معــاون اقتصــادی و 
موضــوع  خصــوص  در  شــرکت  پشــتیبانی 
اهمیــت ســرمایه گــذاری از محــل منابــع بیمــه 
هــای زندگــی بــه نکتــه هــای مهمــی اشــاره 
داشــت. همچنیــن جمشــید نظــری مدیــر 
توســعه سیســتم هــا بــا موضــوع ویژگی هــای 
برنامــه جامــع )یکپارچــه( فــن آوری اطلاعــات 
ــم  ــت و قائ ــخن گف ــی س ــای زندگ در بیمه ه
مقــام بیمــه مرکــزی بــا صحبــت هــای 
ــع  ــش را جم ــش از همای ــن بخ ــوطی ای مبس

ــرد. ــدی ک بن
تخصصــی  پنــل   ، همایــش  ادامــه  در 
ــه  ــی ب ــای زندگ ــه ه ــای توســعه بیم راهکاره
ــه  ــل بیم ــری مدیرعام ــوم ضمی ــت معص ریاس
پاســارگاد تشــکیل شــد. در ایــن بخــش  دکتــر 
کریمــی دبیــر کل ســندیکای بیمه گــران ایــران 
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در خصــوص نقــش ســندیکای بیمه گــران 
زندگــی  هــای  بیمــه  توســعه  در  ایــران 
بــه ســخنان بســیار مفیــدی در خصــوص 
ــت.  ــاره داش ــر اش ــای عم ــه ه ــه بیم تاریخچ
همچنیــن حمیدرضــا اکبــری از شــرکت داتیــن 
ــات در  ــن آوری اطلاع ــش ف ــوص نق درخص
توســعه بیمــه هــای زندگــی ســخنرانی کــرد. 
گفتنــی اســت حبیــب میرزایــی معــاون توســعه 
بــازار و شــبکه فــروش بیمــه پاســارگاد نیــز در 
ــا  ــروش ب ــازمان ف ــل ارکان س ــوص تعام خص
ــپس  ــرد. س ــان ک ــخنانی بی ــا س ــایر نهاده س
ــط  ــه توس ــش از جلس ــن بخ ــدی ای ــع بن جم

ــد. ــام ش ــه انج ــس جلس رئی
ــه و  ــت بیانی ــا قرائ ــک روزه ب ــش ی ــن همای ای
تقدیــر از نماینــدگان پیشکســوت و نماینــدگان 

برتــر بــه کار خــود پایــان داد.
ــن  ــر و تأمی ــه عم ــروش بیم ــوتان ف پیشکس
ــیروس  ــرو - س ــم پاک ــادروان هاش ــه: ش آتی

ــلیمی س
پیشــگامان فــروش بیمــه عمــرو تأمیــن آتیــه: 

رضــا جــوان آذر - علیرضــا رجــب
مدیــر ارشــد برتــر فــروش بیمــه عمــر و تأمین 
ــدری-  ــد- امیرحی ــمی ون ــد قاس ــه: محم آتی

ــرزاده ســامانی مهــرداد باق
ــک  ــروش: باب ــر ف ــی برت ــدگان عموم نماین
محمدرضــا  کریمــی-  آقــای  اســدیان- 

مهدویــان
نماینــده  عمومــی برتــر دارای شــبکه فــروش 
بیمــه عمــر و تأمیــن آتیــه: احمــد عرفانی ســیار 
یــزدی- علــی اکبــر باطانــی- فاطمه عســگری 
قــزان- ســمانه اســماعیلی- فاطمــه فامیلــی- 

ــه  ــتمی- آمن ــب رس ــام- طال ــر ف ــره نصی زه
الماســی کلیدســر- زهــره یــادگاری شوشــتری 
کامــران  کبریــا-  محســنی  محمــد  زاده- 
موســی زاده- میثــم عمرانــی- فیــروز فروزنــده 
لیلــی- فاطمــه نــوری حســین زاده انــار- 

ــدی راد ــه احم محدث
ــن  ــر و تأمی ــه عم ــر بیم ــروش برت ــده  ف نماین
ــی-  ــی امان ــم عل ــی- قاس ــی فضل ــه: عل آتی
ســجاد بــزرودی- ام کلثــوم ایمــان زاده- ســید 
عابدپــور  باقــر دهقانیــان- ســعید  محمــد 
ســجاد  جهانگیــری-  علیرضــا  اندریــان- 
ــاح زاده  ــرا ف ــد- زه ــی حمی ــدی- عل محم
روشــن- بفریــن احمــدزاده- مهســا کامــران- 
ــینا  ــان- س ــن دهق ــتایی- محس ــهین روس ش

ــدری حی
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معصوم ضميري
مديرعامل بيمه پاسارگاد

بررســي تجــارب، چالش هــا و راهکارهــاي توســعه بيمه هــاي زندگي

تجربــه کشــورهاي پيشــرفته نشــان مــي دهــد ســرمايه گــذاري منابــع حاصــل از ذخايــر رياضــي بيمــه هــاي زندگــي، از 
ابزارهــاي مطمئــن در تأميــن مالــي پايــدار بــوده اســت. از ديگــر ســوي رويکــرد جامعــه بــه خريــد بيمــه هــاي زندگــي 
حاکــي از ارتقــاء اعتمــاد مــردم بــه صنعــت بيمــه در چنــد ســال اخيــر اســت. امــا ايــن رونــد بــراي دســتيابي بــه آن چــه 
کــه در برنامــه پنــج ســاله ششــم توســعه کشــور مقــرر شــده، کافــي نيســت بلکــه تحــولات و ابــزار مضاعفــي را در عرضــه 
ــه اهــداف پيــش بينــي شــده و کســب  ــد؛ در ايــن صــورت اســت کــه رســيدن ب بيمــه هــاي زندگــي ايجــاب مــي نماي

اعتمــاد بيــش از پيــش مــردم بــه صنعــت بيمــه دور از دســترس نخواهــد بــود.

اهـــم پيـــش نيازهـــا و الزامـــات توســـعه 
زندگـــي: بيمه هـــاي 

خصوصيــات اجتماعــي و نيازهــاي آحــاد 1 طراحــي محصــولات متناســب بــا 
مختلف جامعه

- توجــه ويــژه بــه جنبــه هــاي تأميــن و 
ســرمايه گــذاري منابــع

- داراي مفاهيــم روشــن و ســاده مطابــق 
دانــش عمومــي متقاضيــان

دانش فني بيمه هاي زندگي2 آمــوزش و تجهيــز ســرمايه انســاني بــه 
- فني )بيمه(

- مالي و سرمايه گذاري
- اکچوئري )محاسب فني(

ــع  ــزار جام ــرم اف ــراي ن ــي و اج مصــوب 3 طراح مقــررات  بــا  منطبــق   ،IT
شوراي عالي بيمه و با مختصات اساسي

الــف- صحــت و دقــت در محاســبات و 
عمليــات 

ب- انجــام عمليــات اجرايــي )صــدور، وصول، 
ــا  کارمــزد، اتکايــي و ...( بصــورت اتوماتيــک ب

توجــه بــه حجــم قابــل توجــه عمليــات
ــه ســازمان  ــاز ب ــه اطلاعــات مــورد ني ج- ارائ
نظــارت، شــرکت هــاي بيمــه، ســازمان فروش 

و بيمــه گــذاران 
منظــور نگهــداري اطلاعات، محاســبات 4 طراحــي سيســتم حســابداري جامــع بــه 
فنــي و مالــي بويــژه ذخائــر رياضــي، وام بيمــه 

گذاران، مشارکت در منافع بيمه گذاران
ــازمان  ــز س ــت و تجهي ــي، تربي عرضــه 5 طراح بــراي  تخصصــي  فــروش 
ــي،  ــر بازارياب ــد ب ــا تأکي ــي ب ــاي زندگ بيمه ه
مديريــت، کنتــرل و نظــارت مطلــوب بــر 

اجزاي سازمان.

محورهاي دومين همايش بيمه هاي عمر و تأمين آتيه
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ــه  ــرد بيم ــي از عملک ــزارش اجمال گ
ــي ــاي زندگ ــه ه ــارگاد در بيم پاس

ســال   5 دوره  بــراي  اجمالــي  اطلاعــات 
نشــان دهنده توفيـــق نســبي شــرکت در کسب 
ــي  ــاي زندگ ــازار بيمه ه ــب از بـ ــهم مناس س
مــي باشــد کــه اميــد اســت بــا تدابيــر و برنامــه 
ريــزي هــاي انجــام شــده و حمايت هــاي 

ــامي  ــوري اس ــزي جمه ــه مرک ــازنده بيم س
بصــورت  حاصلــه  موفقيت هــاي  ايــران 

ــد.  ــته باش ــه داش ــده ادام ــتمر و فزاين مس
ــار  ــات و آم ــم شــمرده، اطلاع فرصــت را مغتن
ــد اســتحضار  ــي دوره مذکــور را جهــت مزي کل
ــه  ــه جزئيــات بيشــتر را ب تقديــم و پرداختــن ب

ــم. ــذار مي نماي ــط واگ ــکاران ذيرب هم

1 - تعداد بيمه نامه عمر و تأمين آتيه
ــي و  ــد منطق ــا رش ــت ب ــته اس ــرکت توانس ش
ــاه ســال 1398  ــان شــهريور م ــا پاي مســتمر ت
بالــغ بــر  000ر043ر4 بيمــه نامــه صــادر 
نمايــد. کــه بيمــه نامه هــاي صــادره در 5 
ســال اخيــر طبــق جــدول و نمــودار زيــر ارائــه 

مي شــود.     
 )مبالغ به ميليون ريال(

پایان شهریور 
1398

1397 1396 1395 1394 1393 شرح

000ر043ر4 000ر523ر3 000ر490ر2 000ر725ر1 000ر133ر1 000ر823  تعداد بیمه نامه صادره

15 41 44 52 38 42 درصد رشد نسبت به سال قبل

بيمــه هــاي عمــر  بيمــه وصولــي  حــق 
 1397 ســال  در  شــرکت  آتيــه  تأميــن  و 
ــال)378ر1  ــون ري ــغ 279ر780ر13 ميلي مبل
ــبت  ــه نس ــت ک ــوده اس ــان( ب ــارد توم ميلي
ــان  ــد را نش ــد رش ــل 52 درص ــال قب ــه س ب
ــوي  ــد از پرتف ــر 60 درص ــغ ب ــد و بال مي ده

ــه  ــق بيم ــد. ح ــي ده ــکيل م ــرکت را تش ش
وصولــي شــش ماهــه اول ســال 1398 بالــغ 
ــد  ــي باش ــال م ــون ري ــر 401ر035ر9ميلي ب
ــل  ــال قب ــابه س ــدت مش ــه م ــبت ب ــه نس ک

رشــد 55 درصــدي را نشــان مي دهــد.
ــه  ــق بيم ــور، ح ــد مذک ــه رون ــه ب ــا توج ب

عمــر و تاميــن آتيــه بــراي  ســال 1398 
)دو  ريــال  ميليــون  207ر119ر20  مبلــغ 
ــود  ــي ش ــرآورد م ــان( ب ــارد توم ــزار ميلي ه
 46 داراي   ،1397 ســال  بــه  نســبت  کــه 

مي باشــد. رشــد  درصــد 

2 - حق بيمه وصولي بيمه نامه هاي عمر و تأمين آتيه

 واگذار ذيربط همکاران به را بيشتر جزئيات به پرداختن و تقديم استحضار مزيد جهت را مذکور دوره کلي آمار و اطلاعات شمرده، مغتنم را فرصت

 .نمايم مي

 آتيه تأمين و عمر نامه بيمه تعداد - 1

 صادره هاي نامه بيمه که. نمايد صادر نامه بيمه 4ر043ر000  بر بالغ 1398 سال ماه شهريور پايان تا مستمر و منطقي رشد با است توانسته شرکت

      .شود مي ارائه زير نمودار و جدول طبق اخير سال 5 در

                                 

 (ريال ميليون به مبالغ) 

پايان شهريور 

1398 
 شرح 1393 1394 1395 1396 1397

 صادره تعداد بيمه نامه  823ر000 1ر133ر000 1ر725ر000 2ر490ر000 3ر523ر000 4ر043ر000

 سال قبل درصد رشد نسبت به 42 38 52 44 41 15

 

 
 

 آتيه تأمين و عمر هاي نامه بيمه وصولي بيمه حق - 2

 نسبت که است بوده( تومان ميليارد 1ر378)ريال ميليون 13ر780ر279 مبلغ 1397 سال در شرکت آتيه تأمين و عمر هاي بيمه وصولي بيمه حق

 سال اول ماهه شش وصولي بيمه حق. دهد مي تشکيل را شرکت پرتفوي از درصد 60 بر بالغ و دهد مي نشان را رشد درصد 52 قبل سال به

 .دهد مي نشان را درصدي 55 رشد قبل سال مشابه مدت به نسبت که باشد مي ريال ميليون9ر035ر401 بر بالغ 1398

 شود مي برآورد( تومان ميليارد هزار دو) ريال ميليون 20ر119ر207 مبلغ 1398 سال  براي آتيه تامين و عمر بيمه حق مذکور، روند به توجه با

 .باشد مي رشد درصد 46 داراي ،1397 سال به نسبت که
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حق بيمه عمر و تأمين آتيه     
)مبالغ به ميليون ريال(

برآورد سال 
1398

6 ماهه سال 
1398

1397 1396 1395 1394 1393 شرح

207ر119ر20 401ر035ر9 279ر780ر13 866ر047ر9 096ر386ر5 770ر241ر3 831ر127ر2 حق بیمه وصولی

33 - 41 44 52 38 42
افزایش ناشی از رشدِ

تعداد بیمه نامه

درصد رشد 
نسبت به سال 

13قبل - 11 24 14 14 12
افزایش ناشی از رشدِ 

میانگین حق بیمه

46 - 52 68 66 52 54 جمع

61 64 60 56 47 38 30 درصد سهم از پرتفوی شرکت

 (ريال ميليون به مبالغ)                                                                                                        آتيه تأمين و عمر بيمه حق

برآورد سال 

1398

ماهه سال  6

1398
1397 1396 1395 1394 1393 شرح

20ر119ر207 9ر035ر401 13ر780ر279 9ر047ر866 5ر386ر096 3ر241ر770 2ر127ر831 حق بيمه وصولی

33 - 41 44 52 38 42

افزايش ناشی از 

رشدِ

تعداد بيمه نامه درصد رشد 

نسبت به 

13سال قبل - 11 24 14 14 12

افزايش ناشی از 

رشدِ ميانگين حق 

بيمه

46 - 52 68 66 52 54 جمع

61 64 60 56 47 38 30 درصد سهم از پرتفوی شرکت

 

 
 

 

 

 آتيه تأمين و عمر های نامه بيمه رياضی ذخيره - 3

0
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ــر  ــاي عم ــه ه ــه نام ــي بيم ــره رياض ذخي
ــه براســاس محاســبات فنــي  ــن آتي و تأمي
ــغ  ــال 1397 بال ــان س ــري در پاي و اکچوئ
ــت  ــال اس ــون ري ــر 016ر743ر28 ميلي ب
کــه مبلــغ 554ر545ر9 ميليــون ريــال 
)معــادل 33 درصــد( آن ســهم اتکايــي 
ريــال  ميليــون  462ر197ر19  مبلــغ  و 
نگهــداري  )معــادل 67 درصــد( ســهم 

ــد. ــي ده ــکيل م ــرکت را تش ش
کل ذخيــره رياضــي بيمــه نامــه هــاي 
ــال  ــه اول س ــش ماه ــان ش ــور در پاي مذک
1398 بالــغ بــر 157ر585ر36 ميليــون 
ريــال اســت کــه مبلــغ 702ر752ر11 
ميليــون ريــال )معــادل 32 درصــد( آن 
455ر832ر24  مبلــغ  و  اتکايــي  ســهم 
ميليــون ريــال )معــادل 68 درصــد( ســهم 

ــت. ــرکت اس ــداري ش نگه
کل ذخيــره رياضــي در پايــان ســال 1398 
بالــغ بــر 612ر513ر43 ميليــون ريــال 

ــرآورد مــي شــود. ب
ــر 741ر752ر13  ــغ ب ــي بال ــهم اتکاي )س
نگهــداري  ســهم  و  ريــال  ميليــون 

ريــال( ميليــون  871ر760ر29 

3 - ذخيره رياضي بيمه نامه هاي عمر و تأمين آتيه
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ذخيره رياضي کل
)مبالغ به ميليون ريال(

برآورد
سال 1398

پایان شهریور
1398

1397 1396 1395 1394 1393 شرح

612ر513ر43 157ر585ر36 016ر743ر28 685ر535ر17 000ر171ر10 653ر028ر6 032ر599ر3 ذخیره ریاضی کل

51 27 64 72 69 68 85 درصد رشد
نسبت به سال قبل

 است ريال يليونم 28ر743ر016 بر بالغ 1397 سال پايان در اکچوئري و فني محاسبات براساس آتيه تأمين و عمر هاي نامه بيمه رياضي ذخيره

 گهدارين سهم( درصد 67 معادل) ريال ميليون 19ر197ر462 مبلغ و اتکايي سهم آن( درصد 33 معادل) ريال ميليون 9ر545ر554 مبلغ که

 .دهد مي تشکيل را شرکت

 11ر752ر702 مبلغ که است ريال ميليون 36ر585ر157 بر بالغ 1398 سال اول ماهه شش پايان در مذکور هاي نامه بيمه رياضي ذخيره کل

 .است شرکت نگهداري سهم( درصد 68 معادل) ريال ميليون 24ر832ر455 مبلغ و اتکايي سهم آن( درصد 32 معادل) ريال ميليون

 .شود مي برآورد ريال ميليون 43ر513ر612 بر بالغ 1398 سال پايان در رياضي ذخيره کل

 (ريال ميليون 29ر760ر871 نگهداري سهم و ريال ميليون 13ر752ر741 بر بالغ اتکايي سهم)

 (ريال ميليون به مبالغ)                                                                                               کل رياضي ذخيره

 برآورد

 1398سال 

 پايان شهريور

1398 
 شرح 1393 1394 1395 1396 1397

 ذخيره رياضي کل 3ر599ر032 6ر028ر653 10ر171ر000 17ر535ر685 28ر743ر016 36ر585ر157 43ر513ر612

51 27 64 72 69 68 85 

 درصد رشد

نسبت به سال 

 قبل

 

 
 

 

 

 رياضي ذخاير محل از گذاري سرمايه - 4

)مبالغ به ميليون ريال(
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30,000,000

40,000,000
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4 - سرمايه گذاري از محل ذخاير رياضي
)مبالغ به ميليون ريال(
برآورد سال 

1398
پایان شهریور 

1398
1397 1396 1395 1394 1393 شرح

000ر800ر29 710ر839ر24 046ر382ر19 644ر231ر11 091ر191ر6 698ر464ر3 000ر970ر1
سرمایه گذاری

از محل ذخایر ریاضی

53 28 73 81 79 76 94
درصد رشد نسبت به 

سال قبل

برآورد سال 

1398

پایان شهریور 

1398
1397 1396 1395 1394 1393 شرح

29ر800ر000 24ر839ر710 19ر382ر046 6ر191ر091 11ر231ر644 3ر464ر698 1ر970ر000

سرمایه گذاری

از محل ذخایر 

ریاضی

53 28 73 81 79 76 94
درصد رشد نسبت 

به سال قبل

 

 
 

 

 ذخيره مشارکت در منافع - 5

 )مبالغ به ميليون ریال(

برآورد

1398سال 

ماهه 6

1398سال 
1397 1396 1395 1394 1393 شرح

600ر000 300ر741 133ر257 74ر799 37ر883 38ر866 50ر253 مشارکت در منافع

 

0
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20,000,000

30,000,000

40,000,000
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5 - ذخيره مشارکت در منافع
)مبالغ به ميليون ريال(

برآورد
سال 1398

6 ماهه
سال 1398

1397 1396 1395 1394 1393 شرح

000ر600 741ر300 257ر133 799ر74 883ر37 866ر38 253ر50 مشارکت در منافع
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600,000
700,000

6 - ميانگين نرخ بازده سرمايه گذاری

6ماهه سال 139313941395139613971398شرح

22201918/5718/5319/24میانگین نرخ بازده سرمایه گذاری

7 - وام پرداختی به بيمه گذاران عمر و تأمين آتيه
مطابق شرایط عمومی بیمه نامه های عمر و تأمین آتیه، بیمه گذاران می توانند از محل ذخیره ریاضی خود وام دریافت 

نمایند که میزان و شرایط آن براساس مصوبات شورای عالی بیمه تعیین شده است.
در پایان سال 1397 مبلغ 868ر749ر3 میلیون ریال وام به بیمه گذاران بیمه های عمر و تأمین آتیه پرداخت شده که 

نزدیک به 20 درصد ذخائر ریاضی سهم نگهداری است. 
مبلغ وام مذکور در پایان شهریور ماه سال 1398 مبلغ 977ر891ر4 میلیون ریال می باشد.
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وام پرداختی به بيمه گذاران عمر و تأمين آتيه
)مبالغ به ميليون ريال(

پایان شهریور 
1398

1397 1396 1395 1394 1393 شرح

977ر891ر4 868ر749ر3 102ر998ر1 415ر016ر1 872ر486 247ر206 وام پرداختی

30 88 97 109 136 156
درصد رشد نسبت به 

سال قبل

20 20 18 16 14 10

نسبت وام
 پرداخت شده به

ذخیره ریاضی سهم 
نگهداری )درصد(

 
  

0
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4,000,000
5,000,000
6,000,000
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8 - حق بيمه پوشش های بيمه ای بيمه نامه های عمر و تأمين آتيه و خسارت پرداختی از سال 1386 تا سال 1397

نسبت خسارت به 
حق بیمه )درصد(

سهم از 
کل

خسارت پرداخت 
شده

)میلیارد ریال(

سهم از 
کل

حق بیمه 
)میلیارد ریال(

شرح

23 34 318 27 360ر1 عمر )فوت به هر علت(

31 30 279 18 910 فوت به علت حادثه

12 9 84 14 708
نقض عضو به علت 

حادثه

21 17 158 15 745
هزینه پزشکی به علت 

حادثه

1 0.4 3/4 5 265
معافیت از پرداخت حق 

بیمه

1 0.6 4/3 14 707
از کارافتادگی به هر 

علت

29 7 66 5 225 بیماری خاص

19 2 20 2 104
آتش سوزی منزل 

مسکونی

19 100 7/932 100 024ر5 جمع پوشش ها

9 - 181ر3 - 387ر36 جمع کل

- - 29 - 14
سهم پوشش ها از جمع 

کل
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9 - حق بيمه عمر و تأمين آتيه 6 ماهه سال 1398 به تفکيک مناطق
سهم از کل حق بیمه عمر و تامین آتیه )میلیون ریال( شرح

7 518ر638 مرکز
18 561ر602ر1 منطقه 1- تهران
14 016ر275ر1 منطقه 2- مشهد
5 841ر417 منطقه 3- اصفهان
4 675ر357 منطقه 4- گرگان
5 728ر448 منطقه 5- شیراز
5 758ر446 منطقه 6- تبریز
6 225ر544 منطقه 7- همدان
4 857ر384 منطقه 8- رشت
2 853ر218 منطقه 9- اهواز
6 953ر601 منطقه 10- ساری
2 984ر168 منطقه 11- ارومیه
5 783ر462 منطقه 12- اراک
15 991ر315ر1 منطقه 13- کرج
1 324ر93 منطقه 14- یزد
1 334ر57 منطقه 15- بندرعباس

100 401ر035ر9 جمع

10 - ترکيب سنی بيمه شدگان بيمه نامه های صادره عمر و تأمين آتيه )1398/06/31(

 
 

 

  

مرکز
1منطقه 

2منطقه 

4منطقه 3منطقه 

6منطقه 5منطقه 

7منطقه 
8منطقه 

9منطقه 

10منطقه 

11منطقه 
12منطقه 

13منطقه 

14منطقه 
15منطقه 
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 (31/06/1398سنی بيمه شدگان بيمه نامه های صادره عمر و تأمين آتيه )ترکيب  - 10

 
 

 

  

سال 55بالای  سال 55تا  46 سال 45تا  36 سال 35تا  26 سال 25تا  16 سال 15کمتر از  سن

2 8 17 27 16 30 درصد

سال  46کمتر از  %90* حدود 

 مين آتيهأفروش بيمه های عمر و تسازمان  - 11

شرکت به منظور ساماندهی و آموزش امور مربوط به نمایندگان فروش بیمه های عمر اقدام به ایجاد تشکیلاتی تحت عنوان سازمان 

ترکیب آن به شرح جدول زیر می باشد.  1398مین آتیه نموده که در پایان شهریور ماه سال أفروش بیمه های عمر و ت

2%

سال15کمتر از 

سال25تا 16

سال35تا 26

سال45تا 36

سال55تا 46

سال55بالای 

بالای 55 سال 46 تا 55 سال 36 تا 45 سال 26 تا 35 سال 16 تا 25 سال کمتر از 15 سال سن

2 8 17 27 16 30 درصد

* حدود 90% کمتر از 46 سال 

تعداد شرح

27 مدیر ارشد

333ر1 مدیر فروش

8 مدیر توسعه

152 مدیر آموزش

870ر25 نمایندگان فروش بیمه های عمر و تأمین آتیه

شــرکت بــه منظــور ســاماندهی و آمــوزش 
امــور مربــوط بــه نماینــدگان فــروش 
ایجــاد  بــه  اقــدام  عمــر  بیمه هــای 

تشــکیلاتی تحــت عنــوان ســازمان فــروش 
بیمه هــای عمــر و تأمیــن آتیــه نمــوده کــه 
در پایــان شــهریور مــاه ســال 1398 ترکیب 

ــد.  ــر می باش ــدول زی ــرح ج ــه ش آن ب
11 - سازمان فروش بيمه های عمر و تأمين آتيه

18



نتيجه گيری
ــوان  ــه عن ــی ب ــای زندگ ــه ه ــعه بیم 1- توس
ــردم و  ــه م ــن آتی ــعه تامی ــر در توس ــزار موث اب
ــن  ــی از مهمتری ــدت، یک ــع بلندم ــز مناب تجهی
ــی  ــرایط کنون ــی در ش ــاد مل ــای اقتص نیازه

ــت. اس
ــع حاصــل  ــه تنهــا ســرمایه گــذاری مناب 2- ن
ــژه در  ــه وی ــی ب ــای زندگ ــه ه ــر بیم از ذخائ
ــتغال  ــات اش ــد موجب ــی توان ــد م ــش تولی بخ
مفیــد در جامعــه را فراهــم ســازد بلکــه فعالیــت 
ــاد  ــت ایج ــه دارای مزی ــته از بیم ــن رش در ای

ــی باشــد. ــز م ــتغال مســتقیم نی اش
3- صنعــت بیمــه کشــور تــوان علمــی و 
عملــی لازم را بــرای توســعه بیمــه هــای 
زندگــی داراســت کــه بــا تدبیــر، برنامــه ریــزی 

ــد. ــر برس ــه ثم ــد ب ــی توان ــت م و مدیری
ــده  ــی ش ــش بین ــداف پی ــه اه ــیدن ب 4- رس

جمعــی  همــت  بــا  بالادســتی،  اســناد  در 
شــرکت های بیمــه و بیمــه مرکــزی جمهــوری 

ــت. ــن اس ــر و ممک ــران میس ــامی ای اس
پيشنهادها

ــا  ــه مــدت محــدود باقــی مانــده ت ــا توجــه ب ب
ــان برنامــه ششــم، پیشــنهاد مــی شــود: پای

ــای  ــعه بیمه ه ــرای توس ــژه ب ــروه وی 1- کارگ
زندگــی توســط بیمــه مرکــزی جمهــوری 
اســامی ایــران بــا مشــارکت ســندیکای بیمــه 
گــران و شــرکت هــای بیمــه تشــکیل شــود تــا 
برنامــه اجرایــی لازم در ایــن مــورد را تهیــه و 

جهــت اجــرا ابــاغ نمایــد.
هــای  بیمــه  متفــاوت  هــای  ویژگــی   -2
زندگــی ضــرورت تدویــن و تصویــب اســتاندارد 
حســابداری خــاص بــرای ایــن رشــته از بیمــه 
را ایجــاب مــی نمایــد، بنابرایــن پیشــنهاد 
ــرکت  ــازی ش ــاده س ــت آم ــود در جه ــی ش م

ــه از  ــرای IFRS ک ــرای اج ــه ب ــای بیم ه
ــی  ــت آن م ــه رعای ــی موظــف ب ســال های آت
باشــند، تهیــه و تصویــب اســتاندارد حســابداری 
بیمــه  کار  دســتور  در  زندگــی  بیمه هــای 
مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران و ســازمان 

ــرد. ــرار گی ــی ق حسابرس
3- بــه منظــور جلــب اعتمــاد و اطمینــان 
بیشــتر مــردم کــه لازمــه توســعه هرچــه 
ــا در  ــت و ب ــی اس ــای زندگ ــه ه ــتر بیم بیش
ــن وجــود نظــارت هــای کامــل در  نظــر گرفت
بخــش عملیــات بیمــه ای و ســرمایه گــذاری، 
ــوری  ــزی جمه ــه مرک ــدام لازم توســط بیم اق

ــرد. ــورت پذی ــران ص ــامی ای اس
4- پیــش بینــی ضوابــط ترجیحــی و تشــویقی 
لازم بــرای تأســیس شــرکت هــای بیمــه 
ــی تخصصــی در  ــتقیم  تخصصــی و اتکای مس

ــی. ــای زندگ ــش بیمه ه بخ
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همایــش  دومیــن  در  مطهــری  میرعلــی 
ــی  ــائل فن ــوص مس ــر در خص ــای عم بیمه‌ه
بیمــه عمــر و تأمیــن آتیــه اظهــار کــرد: 
مهمتریــن  از  یکــی  زندگــی  بیمه‌هــای 
بیمه‌هــای اشــخاص و از رایج‌تریــن هــای 
ــط اســت.  ــا پوشــش مختل ــه‌ ب رشــته‌های بیم
ــر  ــاوه ب ــط ع ــع در پوشــش‌های مختل در واق
پوشــش فــوت، ســرمایه ای نیــز بــرای آینــده 
ــال  ــد در قب ــی توان ــه م ــود ک ــی ش ــم م فراه
هزینه‌هایــی ماننــد تهیــه مســکن، هزینــه 
ازدواج، هزینــه تحصیــل و ســایر مــوارد مــورد 
ــای  ــی از ویژگی‌ه ــرد. یک ــرار گی ــتفاده ق اس
مهــم ایــن نــوع بیمــه نامه‌هــا طولانــی 
ــه  ــت ک ــذا لازم اس ــت، ل ــودن آن اس ــدت ب م
فعــال  زمینــه  ایــن  در  کــه  شــرکت‌هایی 
ــه  ــبت ب ــود نس ــدات خ ــواره تعه ــتند؛ هم هس
بیمــه گــذاران خــود مــورد ارزیابــی قــرار داده و 

خــود را بــه‌روز نگه‌دارنــد.
مطهــری افــزود: شــرکت‌های بیمــه بایــد ذخایر 
ــه  تشــکیل شــده از ایــن رشــته بیمه‌گــری را ب
ــه‌ای ســرمایه گــذاری کننــد کــه کمتریــن  گون

ریســک را داشــته باشــد. بایــد شــرکت‌ها 
ضرایــب خســارت را در هــر یــک از پوشــش‌ها 
تحلیــل کــرده و نــرخ حــق بیمــه مذکــور را بــه 
نحــو مطلــوب تعدیــل کننــد. همچنیــن ضروری 
ــدگان  ــی بیمه‌ش ــق جغرافیای ــه مناط ــت ک اس
مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد. تــا افــرادی کــه در 
مناطــق پرریســکی کــه امــکان وقــوع حــوادث 
غیرمترقبــه آن بالاســت از پوشــش اتکایــی لازم 
ــد.  ــل کنن ــک را منتق ــوده و ریس ــوردار ب برخ
ــتمر  ــور مس ــه ط ــه ب ــت ک ــن لازم اس بنابرای
محصــول شــرکت بــا توجــه بــه نیــاز بــازار و بــا 
اخــذ اطــاع از ســازمان فــروش، مــورد ارزیابــی 

دایمــی قــرار  گیــرد.
ــخاص  ــای اش ــه ه ــل در بیم ــاون مدیرعام مع
ــح  ــه تصری ــارگاد در ادام ــه پاس ــرکت بیم ش
کــرد: بیمــه پاســارگاد فعالیــت خــود را در 
زمینــه بیمه‌هــای عمــر و تأمیــن آتیــه از 
ــا  ــن دوره ت ســال 7831 آغــاز کــرد و طــی ای
پایــان شــهریور 8931 بیــش از چهــار میلیــون 
بیمــه نامــه صــادر کــرده  ‌اســت. بــا توجــه بــه 
فعالیــت چشــمگیر ســازمان فــروش و رونــد رو 

ــا  ــود ت ــی می‌ش ــش بین ــالانه پی ــد س ــه رش ب
پایــان ســال 0041 تعــداد بیمــه شــدگان از مرز 
9 میلیــون نفــر فراتــر رفتــه و حــدود 01 میلیون 
نفــر شــود. طبیعــی اســت کــه ایــن تعــداد بیمه 
نامــه وظیفــه شــرکت را در قبــال بیمه‌گــذاران 
و همچنیــن ســازمان فــروش ســنگین تــر 

می‌کنــد. 
از  07  بیــش    7 وی گفــت: در ســال 931
درصــد از پرتفــوی بیمــه گــری بــه میــزان 51 
ــای  ــهم بیمه‌ه ــال س ــارد ری ــزار و 087 میلی ه
پرتفــوی  از  درصــد   78 و  بــود  اشــخاص 
بیمه هــای اشــخاص ســهم بیمــه هــای عمــر 
ــهم  ــوع س ــه در مجم ــود ک ــه ب ــن آتی و تأمی
ــد از  ــه 06 درص ــن آتی ــر و تأمی ــای عم بیمه‌ه
ــی داد.  ــکیل م ــرکت را تش ــوی ش کل پرتف

ــوان کــرد: تحلیل‌هــای  ــه عن مطهــری در ادام
ــه  ــن قضی ــواه ای ــرکت گ ــن ش ــان ای کارشناس
ــال  ــی دو س ــارگاد ط ــه پاس ــه بیم ــت ک اس
گذشــته بطــور میانگیــن  23 درصــد رشــد 
ــال  ــته ‌اســت. س ــر داش ــه عم ــوی بیم در پرتف
5931 ســالی بــود کــه بیمــه پاســارگاد در 

بیمه پاسارگاد تا سال 1400 نزدیک به 10 میلیون بیمه‌گذار خواهد داشت

میرعلــی مطهــری معــاون مدیــر عامــل در بیمــه هــای اشــخاص در دومیــن همایــش بیمــه هــای عمــر و تأمیــن آتیــه طــی 
ــد 23  ــا رش ــرد: ب ــام ک ــی اع ــای زندگ ــه ه ــعه بیم ــی در توس ــی و مال ــات فن ــل عملی ــش تحلی ــوع نق ــا موض ــخنرانی ب س

ــت.  ــد داش ــذار خواه ــون بیمه‌گ ــه 01 میلی ــک ب ــال 0041 نزدی ــرکت در س ــه ش ــق بیم ــد ح ــدی تولی درص

میرعلی مطهری
معاون مدیرعامل در بیمه های اشخاص
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رشــته عمــر و تأمیــن آتیــه رشــدی بــالای 09 
ــال های  ــی س ــرد و ط ــه ک درصــدی را تجرب
ــدود 23  ــد ،  7931 ح ــدود 53 درص 6931 ح
درصــد و 8931 نیــز حــدود 13 درصــد رشــد 
داشــته کــه بطــور میانگیــن 23 درصــد رشــد 

ــرده اســت. ــه ک را تجرب
وی افــزود: کل حــق بیمــه دریافتــی در ســال 
7931 حــدود 23 هــزار و 513 میلیــارد تومــان 
بــود کــه حــدود پنج هــزار میلیــارد ریال ســهم 
پوشــش‌های بیمه‌گــری، دو هــزار میلیــارد 
و  بیمه گــری  و  اداری  هزینه‌هــای  ریــال 
ــزد  ــه کارم ــال هزین ــارد ری ــزار میلی ــج ه پن
ــت.  ــوده اس ــن دوره ب ــی ای ــدگان در ط نماین
مابقــی حــق بیمــه دریافتــی حــدود 02 هــزار 
میلیــارد ریــال بــوده نســبت پــس انــداز بیمــه 
نامه‌هــا بــوده‌ اســت کــه حــدود 26/4 درصــد 
ــد   ــی ده ــکیل م ــدازی تش ــش پس‌ان را بخ
ــری و  ــه گ ــش‌های بیم ــد از پوش 51/5درص
6/2 درصــد هزینــه هــای ادرای و بیمــه گــری  
و 51/9 درصــد هزینــه کارمزد در ســال 7931 
ــوت  ــارات ف ــوص خس ــت. در خص ــوده اس ب
ــزار  ــدود ســه ه ــون ح ــا کن ــه شــدگان ت بیم
ــده خســارت مــورد بررســی قــرار  و 236 پرون
ــارد  ــزار و 02 میلی ــه از دو ه ــه اســت ک گرفت
ــارد  ــن بخــش 795 میلی ــال حــق بیمــه ای ری
ریــال خســارت پرداخــت شــده ، لــذا ضریــب 
ــد  ــدود 62 درص ــوع ح ــارت آن در مجم خس

ــوده اســت.  ب
ــای  ــوص هزینه‌ه ــری در خص ــی مطه میرعل
ــذاران  ــه گ ــال بیم ــرکت در قب ــی ش پرداخت
ــه  ــته بیم ــه‌ رش ــترین هزین ــرد: بیش ــان ک بی
عمــر مربــوط بــه هزینه‌هــای پزشــکی و 
نقــص عضــو بــه علــت حادثــه اســت. تعــداد 
ــی  ــش بررس ــن بخ ــه در ای ــی ک پرونده‌های
و پرداخــت شــده 51 هــزار و 674 فقــره 
ــدود  ــارت ح ــب خس ــه ضری ــوده ک ــده ب پرون
ــت  ــت. بخــش معافی ــته اس 71درصــدی داش
کارافتادگــی  از  و  بیمــه  پرداخــت حــق  از 
ــب  ــده، ضری ــا 413 پرون ــت، ب ــر عل ــه ه ب
خســارتی معــادل 0/8 درصــد دارد. بیشــترین 
نســبت خســارت بــه حــق بیمــه بابــت فــوت 
ــوده و  ــوده کــه 03 درصــد ب ــه ب ــر حادث در اث
ــی  ــه ازکارافتادگ ــوط ب ــبت مرب ــن نس کمتری
بــه هرعلــت 0/6 درصــد بوده‌اســت. مجمــوع 
ــارت  ــه کل خس ــا ب ــش ه ــه پوش ــق بیم ح
ــش‌ها دارای  ــوع پوش ــه در مجم ــی ک پرداخت
نســبت خســارت کمتــر از 02 درصــد دارد. بــا 
وجــود اینکــه در دوره هــای مختلــف نســبت 

خســارت را تعدیــل کردیــم امــا بــا ایــن حــال 
ــی دارد. ــب پایین ضری

ایشــان در خصــوص میــزان بازخریــدی بیمــه 
نامه‌هــای شــرکت بیمــه پاســارگاد در بخــش 
ــت  ــت: وضعی ــه گف ــن آتی ــر و تأمی ــه عم بیم
ــان  ــال 7931 نش ــان س ــای پای ــه ه کل بیم
می دهــد کــه 9/7 درصــد از بیمــه نامه هــای 
ــه  ــد آن ب ــده 4/8 درص ــد ش ــادره بازخری ص
ــه  ــی ب ــوده و مابق ــذاران ب ــت بیمه‌گ درخواس
ــت.  ــوده اس ــماره 86 ب ــه ش ــن نام ــل آیی دلی
ــه  ــا ب ــه ه ــه نام ــد از بیم ــدود 3/3 درص ح
سررســید  ســرمایه  فــوت  ابطــال،  دلیــل 
ــن 78 درصــد از  مخفــف شــده اســت. بنابرای
ــوده و  ــال ب ــه فع ــه نام ــا بیم ــه ه ــه نام بیم

ــتند.  ــره هس دارای ذخی
مطهــری همچنیــن در زمینــه اقســاط معــوق 
ــان ســال  ــد کــرد : در پای بیمــه گــذاران تأکی
7931 حــدود ســه میلیــون بیمــه نامــه داریــم 
ــدود 65   ــه ح ــتند.  ک ــره هس ــه دارای ذخی ک
درصــد از بیمــه نامــه هــا بــدون اقســاط 
ــن  ــا بی ــد از آن ه ــتند و 4 درص ــه هس معوق
ــه در هــر  ــد ک ــر دارن ــا 5 قســط تأخی ــک ت ی
ــد  ــه 85 درص ــت ک ــای آن اس ــورت گوی ص
از بیمــه نامــه هــا پیگیــری وصــل مطالبــات 
ــد از  ــدود 91 درص ــت. ح ــته اس ــی داش خوب
ــه  ــق بیم ــط ح ــک قس ــا ی ــا ب ــه نامه‌ه بیم
ــه  ــن بیم ــالا ای ــه احتم ــد ک ــی دارن پرداخت
ــلی  ــاح کنس ــه اصط ــده و ب ــو ش ــا لغ نامه‌ه
بــوده و  قصــد ادامــه مســیر را نداشــتند. 
ــد  ــای بازخری ــه ه ــه نام ــبت بیم ــداد و نس تع
ــان  ــدور آن نش ــال ص ــه س ــبت ب ــده  نس ش
مــی دهــد کــه حــدود243 هــزار بیمــه نامــه 
ــه  ــت و چنانچ ــده اس ــد ش ــون بازخری ــا کن ت
ــد  ــال را 001 واح ــر س ــه ه ــه نام ــداد بیم تع
ــی  ــه ط ــد ک ــان می ده ــم نش ــر بگیری در نظ
ــدود 14  ــوزه ح ــن ح ــت در ای ــال فعالی 01 س
درصــد از بیمــه نامه هایــی کــه در ســال 
ــد شــده اســت.   ــاز خری 7831 صــادر شــده، ب
ــده در  ــد ش ــای بازخری ــه ه 86 درصــد از بیم
طــی 01 ســال مربــوط بــه بیمــه نامــه هایــی 
ــه  ــق بیم ــال ح ــک س ــل ی ــه حداق ــوده ک ب
ــد از  ــن  01 درص ــتند. همچنی ــی داش پرداخت
بیمــه نامه‌هــای بازخریــد شــده بیــش از ســه 
ســال اقســاط خــود را پرداخــت کــرده بودنــد 
کــه بایــد بررســی و مشــخص شــود کــه چــرا 
ــد  ــود را  بازخری ــه خ ــه نام ــراد بیم ــن اف ای

کرده‌انــد.

ایشــان بــا اشــاره بــه نقــش بانــک 
اقســاط  دریافــت  در  پاســارگاد 
ــا  شــرکت بیمــه پاســارگاد گفــت: ب
تراکنش‌هــای  خلاصــه  بررســی 
ــز اقســاط حــق بیمــه در ســال  واری
ــط  ــون قس ــدود 5,31 میلی 7931ح
ــارد  ــزار و 091 میلی ــه ارزش 61 ه ب
ریــال حــق بیمــه وصــول شــده 
اســت. نزدیــک بــه 21 میلیــون 
ــارگاد و  ــک پاس ــط بان ــط توس قس
ــایر  ــط س ــط توس ــون قس 5,1 میلی
ــه  ــت. ک ــده اس ــول ش ــا وص بانک ه
ــداد  ــارگاد از تع ــک پاس ــهم بان س
اقســاط 88 درصــد و ســایر بانک‌هــا 
21 درصــد بــوده اند کــه 28 درصد از 
طریــق اینترنــت و دســتگه خودپرداز 
انجــام شــده و 81 درصــد حضــوری 

ــت.  ــوده اس ب
مطهــری علــت بــالا بــودن حــق بیمه 
ــی را  ــه زندگ ــته بیم ــدی در رش تولی
ایــن گونــه تشــریح کــرد: میانگیــن 
بیمــه  شــرکت  بیمه‌هــای  حــق 
پاســارگاد بالاســت که یکــی از دلایل 
آن ارقــام خــرد و کوچکــی اســت که 
می‌شــود  دریافــت  بیمه‌گــذار  از 
یعنــی بیمــه گــذار می‌توانــد ماهانــه، 
ســه ماهــه یــا شــش ماهــه اقســاط 
را پرداخــت کنــد و لزومــی نــدارد کــه 
ــه ممکــن  ــد ک ســالانه پرداخــت کن
ــد.  ــر برس ــه نظ ــنگین ب ــت س اس
ــن اســاس بیمــه نامه هــای  ــر همی ب
خــرد بــرای مشــتریان در نظــر 
گرفتــه‌ شــده‌ اســت کــه تــا قســط  
02هــزار تومانــی را نیــز شــامل 
می‌شــود. البتــه میانگیــن قســط 
دریافتــی از رقــم 55 هــزار تومــان در 
ــه حــدود 07 هــزار در  ســال 5931ب
ــان رســیده اســت  ســال 7931 توم
ــود  ــم وج ــی ه ــزار تومان ــا 02 ه ام
دارد کــه احتمــالا تجدیــد نظــر مــی 

ــود .  ش
ایشــان  در خصــوص ســهم بانــوان 
ــدود 34  ــت: ح ــی گف ــه زندگ از بیم
ــن  ــای ای ــه ه ــه نام ــد از بیم درص
شــرکت توســط بانــوان و 75 درصــد 
توســط آقایــان خریــداری شــده 
اســت کــه انتظــار مــی رود در ســال 
ــد  ــه 05 درص ــبت ب ــن نس 0041 ای
ــش  ــوان افزای ــهم  بان ــد و س برس

ــد. یاب
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نگاهی به گزارش تحليلي از بيمه های عمر و تأمين آتيه در پایان سال 1397

آمار صــدور بیمــه نامه بــه تفکیــک رشــته در ســال 1397 ------------

سهم از کل حق بیمه )درصد(مبلغ حق بیمه )میلیارد ریال(رشته بیمه ای

15،78069/2اشخاص

5،35323/5اتومبیل

3121مسئولیت

4542آتش سوزی

6343باربری

650/3مهندسی

430/2ريسک های متنوع

1420/6نفت گاز پتروشيمی

22،783100جمع

			 
آمار صدور بیمه های اشخاص به تفکیک رشته در سال 1397 -------------

سهم از کل حق بیمه )درصد(مبلغ حق بیمه )میلیارد ریال(رشته بیمه ای

13،75887عمر و تامین آتیه

1،80111/5درمان

2211/5عمر و حوادث

15،780100جمع

مقایسه حق بیمه عمروتأمین آتیه با کل پرتفوی شرکت در سال 1397 ---------

سهم از کل حق بیمه )درصد(مبلغ حق بیمه )میلیارد ریال(رشته بیمه ای

13،75860عمر و تامین آتیه

9،02440سایر

22،782100جمع
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آمار صــدور بیمه نامــه به تفکیــک رشــته در ســال 1397 -------------

 5/11 1،801 درمان

 5/1 221 و حوادث عمر

 100 15،780 جمع

  1397مقایسه حق بیمه عمروتأمین آتیه با کل پرتفوی شرکت در سال 

 سهم از کل حق بیمه )درصد( مبلغ حق بیمه )میلیارد ریال( رشته بیمه ای

 60 13،758 عمر و تامین آتیه

 40 9،024 سایر

 100 22،782 جمع

 

 1397صدور بیمه نامه به تفکیک رشته در سال  آمار

 0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000

اشخاص
اتومبیل

مسئولیت 
آتش سوزی 

باربری
مهندسی

ریسک های متنوع
نفت گاز پتروشیمی

ای
مه 

ه بی
شت

ر

%69/2

%23/5

 

 
 29/12/1397تا  01/01/1387تعداد بیمه نامه های صادره به تفکیک سال از 

 سال تعداد بیمه نامه های صادره درصد رشد نسبت به سال قبل

0 7،405 1387 

0 37،903 1388 

عمروتأمین 
آتیه
87%

درمان
12%

عمروحوادث
1%

عمر و 
ه تامین آتی

%60

سایر 
%40

 

 
 29/12/1397تا  01/01/1387تعداد بیمه نامه های صادره به تفکیک سال از 

 سال تعداد بیمه نامه های صادره درصد رشد نسبت به سال قبل

0 7،405 1387 

0 37،903 1388 

عمروتأمین 
آتیه
87%

درمان
12%

عمروحوادث
1%

عمر و 
ه تامین آتی

%60

سایر 
%40
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تعداد بیمه نامه های صادره به تفکیک سال از 1387/01/01 تا 1397/12/29  --------

درصد رشد نسبت به سال قبل تعداد بیمه نامه های صادره سال

0 7،405 1387

0 37،903 1388

50% 57،096 1389

60% 91،352 1390

78% 162،826 1391

38% 224،141 1392

8% 241،591 1393

28% 309،549 1394

90% 592،652 1395

30% 765،451 1396

35% 1،033،678 1397

3،523،644 جمع کل

32% 1،364،455 پیش بینی 1398

32% 1،801،080 پیش بینی 1399

32% 2،377،426 پیش بینی 1400

9،066،605 جمع کل
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تعداد بیمه نامه های صادره به تفکیک سال از 1387/01/01 تا 1397/12/29 ----

 
 جدول تفکيک حق بيمه

 29/12/1397تا  01/01/1387از  )پوشش های بيمه ای، هزينه های اداری و بيمه گری، کارمزد و پس انداز(

 حق کل به بيمه حق نسبت

 بيمه )درصد(
 يفرد تفکيک حق بيمه مبلغ )ميليارد ريال(

 1 پوشش های بيمه ای 5،024 15/5

 2 هزينه های اداری و بيمه گری 2،011 6/2

 3 هزينه کارمزد 5،133 15/9

0 0

50

60

78

38

8

28

90

30
35 32 32 32

0

25

50

75

100

0

500

1000

1500

2000

2500

1387 1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400

دره
 صا

امه
ه ن

بیم
داد 

تع
قره

ر ف
هزا

سال صدور

تعداد بیمه نامه های صادره درصد رشد نسبت به سال قبل

9،066،60

پیش بینی

جدول تفکيک حق بيمه
)پوشش های بيمه ای، هزينه های اداری و بيمه گری، کارمزد و پس انداز( از 1387/01/01 
تا 1397/12/29 ---------------------------------

نسبت حق بيمه به کل حق بيمه )درصد( مبلغ )میلیارد ریال( تفکيک حق بيمه رديف

5/15 5،024 پوشش های بيمه ای 1

2/6 2،011 هزينه های اداری و بيمه گری 2

9/15 5،133 هزينه کارمزد 3

4/62 20،147 پس انداز 4

100 32،315 جمع کل حق بيمه
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جدول تفکيک حق بيمه
)پوشش های بيمه ای، هزينه های اداری و بيمه گری، کارمزد و پس انداز( از 1387/01/01 
تا 1397/12/29 ---------------------------------

حق بيمه پوشش های بيمه اي کل بيمه نامه های عمروتأمين آتيه و خسارت پرداختی  از 
1387/01/01 تا 1397/12/29 --------------------------

نسبت خسارت به حق 
بيمه )درصد(

درصد
خسارت پرداخت شده

)میلیارد ریال(
درصد

تعداد پرونده 
خسارت

حق بيمه
)میلیارد ریال(

شرح پوشش های  بيمه ای

ف
ردي

23 53 318 80 2،918 1،360 عمر )فوت به هر علت( 1

30 47 279 20 714 910 فوت به علت حادثه 2

26 100 597 100 3،632 2،270 جمع

12 35 84 8 1،254 708 نقص عضو به علت حادثه 3

21 65 158
92

14،222 745 هزینه پزشکی به علت 
حادثه

4

16/7 100 242 100 15،476 1،453 جمع

3/1 45 3/4 70 222 265 معافیت ازپرداخت حق بیمه 5

0/6 55 4/3 30 92 707 از کار افتادگی به هر علت 6

0/8 100 7/7 100 314 972 جمع

29 100 66 100 1،696 225 بیماری خاص 7

19 100 20 100 412 104 آتش سوزی منزل مسکونی 8

5/18 7/932 21،530 5،024 جمع کل
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حق بيمه پوشش های بيمه اي و خسارت پرداختی از 1387/01/01 تا 1397/12/29

 
 29/12/1397تا  01/01/1387از نسبت کل حق بيمه پوشش های بيمه ای به خسارت پرداختی 

 
 

29/12/1397 نامه های صادره تا تاريخ وضعيت کل بيمه

درصد تعداد بيمه نامه وضعيت بيمه نامه

4/9 173،440 68بازخريد بر اساس آيين نامه شماره 

4/8 169،257 درخواست بيمه گذار هبازخريد ب
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5،024
نسبت خسارت به حق بيمه

%18/5

حق بيمه خسارت

7/932  

نسـبت کل حق بيمه پوشـش های بيمـه اي به خسـارت پرداختـی از 1387/01/01 تا 
---------------------------------- 1397/12/29 

 29/12/1397تا  01/01/1387از نسبت کل حق بيمه پوشش های بيمه ای به خسارت پرداختی 

 
 

29/12/1397 نامه های صادره تا تاريخ وضعيت کل بيمه

درصد تعداد بيمه نامه وضعيت بيمه نامه

4/9 173،440 68بازخريد بر اساس آيين نامه شماره 

4/8 169،257 درخواست بيمه گذار هبازخريد ب
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وضعيــت کل بيمه نامه های صــادره تــا تاريــخ 1397/12/29 -----------

درصد تعداد بیمه نامه وضعيت بيمه نامه

9/4 173،440 بازخرید بر اساس آیین نامه شماره 68

8/4 169،257 بازخريد به درخواست بيمه گذار

7/9 342،697 جمع

5/2 88،004 بيمه نامه های مخفف شده

8/0 29،180 بيمه نامه های ابطال ، فوت و سررسید شده

3/3 117،184 جمع

87 3،063،763 بيمه نامه های فعال

100 3،523،644 جمع

وضعيت کل بيمه نامه های صادره تا تاريخ 1397/12/29 --------------

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وضعیــت بیمــه نامــه هــای عمــر و تأمیــن آتیــه بــا توجــه بــه اقســاط پرداخــت 
شــده )در پایــان ســال 1397( --------------------------

درصدتعدادوضعیت بیمه نامهمیزان تاخیر

جاری
1،644،65554جاری بدون قسط معوق

127،6454جاری یک تا پنج ماه تاخیر

بیش از شش ماه تأخیر

573،21719یک قسط حق بیمه ماهیانه پرداختی

150،8465  دو قسط حق بیمه ماهیانه پرداختی

98،2133سه قسط حق بیمه ماهیانه پرداختی

72،3262چهار قسط حق بیمه ماهیانه پرداختی

53،4612پنج قسط حق بیمه ماهیانه پرداختی

34340011شش ماه و بیشتر

100جمع                                                                                3،063،763         

وضعیــت بیمــه نامــه هــای عمــر و تأمیــن آتیــه بــا توجــه بــه اقســاط پرداخــت 
ــال 1397( ------------------------- ــان س ــده  )در پای ش
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تعداد و نسبت بیمه نامه های بازخرید شده به سال صدور بیمه نامه ----------

درصدجمعآیین نامه شماره 68به درخواست بیمه گذارتعداد صادرهسال

13877،4051،4731،2612،73437
138837،9036،5799،05415،63341
138957،0969،67811،64821،32637
139091،35213،94817،02430،97234
1391162،82623،03527،90850،94331
1392224،14126،51641،97668،49230
1393241،59122،84844،14166،98928
1394309،54921،12013،24234،36211
1395592،65227،7854،85632،6416
1396765،45114،9102،33017،2402
13971،033،6781،36401،364-
3،523،644169،256173،440342،696100جمع

نسبت بیمه نامه های بازخرید شده به سال صدور بیمه نامه در پایان سال 1397 ----

1395592،65227،7854،85632،6416
1396765،45114،9102،33017،2402
13971،033،6781،36401،364-

3،523،644169،256173،440342،696100جمع

 
1397نسبت بیمه نامه های بازخرید شده به سال صدور بیمه نامه در پایان سال 

 
 
 

 1397توجه به مدت اقساط پرداختی در پایان سال بیمه نامه های بازخریدشده با 

درصد جمع 68 آیین نامه درخواست بیمه گذار به ) به ماه( تعداد اقساط پرداختی

68 233،417 171،798 61،619 12-0

15 50،334 1،515 48،819 24-13
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بیمه نامه های بازخریدشده با توجه به مدت اقساط پرداختی در پایان سال 1397 ---

درصد جمع آیین نامه 68 به درخواست بیمه گذار تعداد اقساط پرداختی ) به ماه(

68 233،417 171،798 61،619 0-12

15 50،334 1،515 48،819 13-24

7 25،311 127 25،184 36-25

4 13،847 0 13،847 37-48

3 9،897 0 9،897 49-60

3 9،890 0 9،890 61-...

100 342،696 173،440 169،256 جمع

بیمه نامه های بازخریدشده با توجه به مدت اقساط پرداختی در پایان سال 1397 ---


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خلاصه تراکنش های واریزی اقساط حق بیمه عمر و تأمین آتیه در  سال 1397 ----

درصد مبلغ 
واریزی

مبلغ واریزی به 
میلیارد ریال

درصد تعداد 
واریزی تعداد اقساط واریزی بانک

67 10،806 78 10،580،000 پاسارگاد )اینترنت(

17 2،834 10 1،291،000 پاسارگاد )حضوری(

3 454 4 557،000  POS سایر بانک ها )دستگاه
و اینترنت(

13 2،095 8 1،077،000 سایر بانک ها )حضوری(

100 16،190 100 13،505،000 جمع

خلاصه تراکنش های مربوط به واریزی اقساط حق بیمه ، بیمه نامه های عمر و تأمین آتیه 
سال 1397 ------------------------------------
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آمار روش پرداخت بیمه نامه ها تا پایان سال 1397 -----------------

درصدتعداد بیمه نامه های صادرهروش پرداخت

2،245،42364 ماهانه

696،75320 سه ماهه

269،8227شش ماهه

311،6469سالانه

3،523،644100جمع

1397آمار روش پرداخت بیمه نامه ها تا پایان سال آمار روش پرداخت بیمه نامه ها تا پایان سال 1397 -----------------
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آمار ضریب سرمایه عمر بیمه نامه ها تا پایان سال 1397 ---------------

درصدتعداد بیمه نامه صادرهضریب سرمایه عمر

2 83،036 تا 60

120-6176،436 2

150-12143،681 1

180-151 76،469 2

210-18168،842 2

240-211117،183 3

300-2412،621،193 74

360-301436،754 12

100 3،523،644مجموع

آمار ضریب سرمایه عمر بیمه نامه ها تا پایان سال 1397 ---------------

34



بیمــه نامــه هــای صــادره بــر اســاس میــزان حــق بیمــه ماهانــه تــا پایــان ســال 
ــه( --------------------- ــرمایه اولی ــبه س 1397  )مبنای محاس

درصدتعداد بیمه نامه صادرهحق بیمه )هزار ریال(

473،94913تا 200

300-201714،162 20

400-301102،843 3

500-4011،453،596 41

700-50184،829 2

1000-701569،858 16

2000-1001100،802 3

...-200123،605 1

100 3،523،644مجموع

بیمــه نامــه هــای صــادره بــر اســاس میــزان حــق بیمــه ماهانــه تــا پایــان ســال 
ــه( --------------------- ــرمایه اولی ــبه س 1397  )مبنای محاس

 
 
 
 

  
)مبنای محاسبه سرمایه اولیه(  1397ه بر اساس میزان حق بیمه ماهانه تا پایان سال بیمه نامه های صادر
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آمار جنسیت بیمه شدگان تا پایان سال 1397 --------------------

درصدتعداد بیمه نامه های صادرهجنسیت بیمه شدگان

%1،517،68543 زن

%2،005،95957 مرد

%3،523،644100جمع

آمار جنسیت بیمه شدگان تا پایان سال 1397 --------------------
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مدیــر ارشــد فــروش بیمــه عمــر و تأمیــن 
آتیــه در دومیــن همایــش بیمــه هــای عمــر ، 
بــازار بیمــه ایــران را بــازاری عمیــق ارزیابــی 
کــرده اســت کــه ضعف‌هــای جــدی در حــوزه 
ــی شــدن  مشــتری‌مداری، آمــوزش و دیجیتال
دارد. علیرضــا رجــب در خصــوص عوامــل 
ــه  ــت بیم ــروش صنع ــد ف ــذار در رش تأثیرگ
ــایدر در  ــس اینس ــریه بیزن ــرد : نش ــار ک اظه
مطلــب تحلیلــی خــود کــه در ســال 2018  
منتشــر شــده بــود، عوامــل رشــد فــروش 
را چنــد مــورد اعــام کــرد. کارکنــان شــرکت، 
مالــی،  مشــاوران  فــروش،  نماینــدگان 
تکنولــوژی )مهمتریــن عامــل( و در نهایــت 
رشــد  عامــل  مهمتریــن  از  را  مشــتریان 

ــرد.  ــام ک ــه اع ــت بیم صنع

مشتری‌مداری، 
آموزش و 
دیجیتالی‌سازی 
ضعف اصلی صنعت 
بیمه ایران 

علیرضا رجب
مدیر ارشد  فروش  بیمه عمر و تأمین آتیه 
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ــزود:  ــه اف ــت بیم ــد صنع ــناس ارش ــن کارش ای
فعــالان صنعــت بیمــه در دنیــای امــروز از 
ــر اســاس  ــا ب مشــتریان اســتفاده مــی کننــد ت
نیازهــای آن هــا طرح‌هــای جدیــد را عملیاتــی 
کننــد. تمــام ایــن اتفاقــات بایــد حــول محــور 
وفــادار ســازی مشــتریان بــه شــرکت باشــد. در 
ــد  ــتریان جدی ــت آوردن مش ــرای بدس ــع ب واق
ــی  ــتری قبل ــر مش ــت براب ــاً هش ــد تقریب بای
ــزرگ  ــازار ب ــه ب ــن ک ــل ای ــود. دلی ــه ش هزین
ولــی بــا ضریــب نفــوذ پاییــن داریــم این اســت 
ــوب  ــه مســأله مشــتری‌مداری خ ــوز ب ــه هن ک
ورود نکردیــم. عــاوه بــر ایــن در صنعــت بیمه 
ایــران یکــی از ضعف‌هــای جــدی حضــور 
مشــاوران مالــی اســت کــه در حقیقــت کمبــود 
ــه  ــرا ک ــود چ ــی ش ــاس م ــران احس آن در ای
ــد. ــت مــی کنن ــی را مدیری آن هــا مســائل مال

از مهم ترین عوامل عدم موفقیت 
درفروش  بیمه زندگی در سال 2018 
میزان پایین وفاداری مشتریان بوده 

است،
تمرکز بر روی وفاداری مشتری

وی در ادامــه عنــوان کــرد: یکــی از مشــکلات 
دیگــر صنعــت بیمــه مســأله ســن بیمــه 
شــدگان اســت . در ایــران اگــر امیــد بــه 
ــالای  ــراد ب ــاً اف زندگــی 76 ســال باشــد تقریب
60 ســال ســراغ بیمــه هــای عمــر و زندگــی 
نمــی رونــد و بــه ایــن طریــق مــا بــازار بزرگــی 
را ازدســت داده ایــم و بایــد بــرای ایــن مســأله 
ــتریان  ــگاه مش ــود. باش ــیده ش ــری اندیش تدبی
ــم در  ــوارد مه ــر م ــی از دیگ ــات جانب و خدم
صنعــت بیمــه اســت کــه بایــد رشــد کنــد. در 
ــود  ــتری وج ــون مش ــش از 15 میلی ــران بی ای
ــت و  ــود اس ــا موج ــات آن ه ــه اطلاع دارد ک
ــرد  ــتفاده ک ــا اس ــات آن ه ــوان از اطلاع می ت
بــرای اینکــه یــک مزیــت افــزوده ایجــاد 
کــرد و درآمدزایــی کــرد، امــا از ایــن ظرفیــت 

ــود. ــی ش ــتفاده نم اس
محتوای آموزش برای رشد:

 فروش
 دانش محصول
 دانش شرکت

 آگاهی از بازار
 تکنیک های فروش

رجــب بــا اشــاره بــه ضعف‌هــای دیگــر صنعــت 
بیمــه ایــران در حــوزه مشــتری ‌مــداری گفــت: 
دو ضعــف عمــده در صنعــت بیمــه وجــود دارد 
ــه  ــه ب ــای بیم ــرکت ه ــه ش ــن ک ــت ای نخس
ــد  ــی ندارن ــتریان دسترس ــه مش ــه بیم دفترچ
ــت آن چیســت؟ در  ــه مشــخص نیســت عل ک
ــن دسترســی آزاد  ــا ای ــی کــه در تمــام دنی حال
اســت. نکتــه دیگــر سیســتم پرداخــت اقســاط 
اســت در تمــام دنیــا سیســتم اقســاط مشــتریان 
بــه بانــک هــا وصــل اســت و فــرد بــه بانــک 
اعــام مــی کنــد کــه هــر مــاه ایــن مبلــغ را 
ــرکت  ــاب ش ــه حس ــرده و ب ــر ک ــن کس از م
دیگــری بریــز و بانــک هــم اقــدام مــی کنــد.
مدیــر ارشــد فــروش بیمــه پاســارگاد در ادامــه 
گفــت: در حــال حاضــر برتریــن کشــور دنیــا در 
حــوزه بیمــه عمــر و زندگــی آمریکاســت، بعــد 
از آن چیــن و در ردیــف ســوم ژاپــن قــرار دارد. 
ایــن در حالــی اســت کــه در ســال 2016 اول 
کشــور آمریــکا ، بعــد ژاپــن و در ردیــف ســوم 
ــی  ــال پیش ــن در ح ــت و چی ــرار داش ــن ق چی

عوامل درگیر و تأثیر گذار

 بیمه گران

مشاوران مالی

 بیمه گران

 تکنولوژی

 بیمه گران

مشتریان
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گرفتــن از آمریکاســت؛ چــرا کــه چیــن در 
حــوزه بیمــه عمــر و زندگــی کارهــای بزرگــی 
ــه  ــن ک ــود ای ــا وج ــذا ب ــت؛ ل ــام داده اس انج
ــا در کل بازارهــای نوظهــور  ــگاه کشــور م جای
بســیار پاییــن اســت؛ بازارهــای جنــوب شــرقی 
ــه رشــد و توســعه کشــور  ــد ب آســیا مــی توانن

ــد. ــه نماین ــا کمــک شــایانی را ارائ م
علیرضا رجب در خصوص عوامل 

افزایش سطح ارتقای صنعت بیمه 
تشریح کرد: آموزش حرفه‌ای، ایجاد 

مزیت افزوده، تسهیل در اقدامات 
عملیاتی، طرح‌های تشویقی برای 

نمایندگان فروش، نقش دولت‌ها در 
صنعت بیمه، فرهنگ سازی و آگاه 
سازی، بهره‌برداری از  تجربیات 

بین‌المللی و  نقش پررنگ استارتاپ ها 
از جمله موارد ارتقاء سطح کیفی و کمی 

بیمه در هر کشوری است. 

مدیــر ارشــد فــروش بیمــه پاســارگاد ، آمــوزش 
را مهمتریــن عامــل رشــد صنعــت بیمه دانســت 
و افــزود: بخــش آمــوزش یکی از حســاس‌ترین 
ــوزه  ــن ح ــزرگ در ای ــتباه ب ــت. اش بخش‌هاس
ــه  ــد ک ــر می‌کنن ــی فک ــه برخ ــت ک ــن اس ای
ــروش  ــش ف ــرای بخ ــد ب ــط بای ــوزش فق آم
ــه  ــه هم ــت، بلک ــه نیس ــن گون ــا ای ــد ام باش

بــا  درگیــر  افــراد 
ــد  ــه بای ــت بیم صنع
آمــوزش  طریــق  از 
دوره‌ای  هــای 
ــه  ــوند. نکت ــه‌روز ش ب
اســت  ایــن  دیگــر 
کــه برخــی تصــور 
کــه  می کننــد 
مشــتریان  ارتبــاط 
ــدگان  ــا نماین ــط ب فق
فــروش اســت. اتفاقــاً 
تجربیــات  طــی 
متمــادی دیدیــم کــه 
ارتبــاط  بیشــترین 
ــه  ــا بدن ــتریان ب مش

اصلــی شــرکت‌ها و کارکنــان اســت، نــه 
ــدگان  ــه نماین ــرا ک ــروش؛ چ ــدگان ف ــا نماین ب
ــانده و  ــروش رس ــه ف ــی را ب ــروش محصول ف
دیگــر ممکــن اســت تــا دوره بعــدی ارتباطــی 
ــان  ــن کارکن ــند و ای ــته باش ــا مشــتری نداش ب
ــاط  ــتریان ارتب ــا مش ــه ب ــتند ک ــرکت هس ش
ــر  ــه عم ــعه بیم ــن توس ــد. انجم ــی دارن نزدیک
آمریــکا ســه مبحــث مهــم بــرای بخــش 
ــه ،  ــوزی و مطالع ــی خودآم ــوزش دارد. یک آم
ــای  ــرم افزاره ــت ن کارگاه و ســمینار و در نهای
آموزشــی در ایــن صنعــت بســیار مهــم شــمرده 
ــرکت  ــک ش ــال ی ــوان مث ــه عن ــوند. ب می ش
چینــی یــک میلیــارد دلار بــرای نــرم افزارهای 

آموزشــی هزینــه کــرده اســت.
از کارشناســان معــروف  افــزود: یکــی  وی 
ــه  ــن ک ــرای ای ــد ب ــی گوی ــوزه م ــن ح در ای
صنعــت بیمــه رشــد کنــد بایــد در چهــار حــوزه 
آمــوزش داد؛  نخســت در حــوزه محصــول 
اســت. خیلــی از نماینــدگان حتــی محصــول را 
نمــی شناســند. ســطح دانــش شــرکت و هــدف 
ــه لازم  ــت ک ــخص نیس ــرکت مش ــی ش متعال
اســت ســطح آگاهــی از بــازار مشــخص شــود. 
ــر ارشــد فــروش شــرکت بیمــه پاســارگاد  مدی
در حــوزه بیمــه نامــه ارزی گفــت: در صنعــت 
بیمــه ، صــدور بیمــه نامــه ارزی وجــود نــدارد 
ــه  ــه نام ــن بیم ــه ای ــت ک ــی اس ــن در حال ای
مــی توانــد کمــک بزرگــی بــه صنعــت بیمــه، 
تجــارت ، صنعــت کشــور و حتــی بــه واردات و 
صــادارت کمــک کنــد. در ســال 1396 اعــام 

ــارد دلار ارز  ــدود 26 میلی ــه ح ــت ک ــده اس ش
ــه هــای مــردم وجــود داشــته  خانگــی در  خان
ــه  ــه نام ــه بیم ــل ب ــت تبدی ــی توانس ــه م ک

ــا... شــود. ام
ــای  ــرکت ه ــک و ش ــن بان ــاط بی ــان ارتب ایش
ــرده و  ــی ک ــف ارزیاب ــران را ضعی ــه در ای بیم
ــه از  ــای بیم ــرکت ه ــا و ش ــک ه ــزود: بان اف
ــت  ــران از دس ــد و نگ ــراس دارن ــر ه یکدیگ
ــتند.  ــود هس ــازار خ ــای و ب ــروی انس دادن نی
در صورتــی کــه درکشــورهای دیگــر وضعیــت 
متفاوتــی وجــود دارد. بهتریــن کشــور در زمینــه 
همــکاری بانک‌هــا و بیمــه هــا کشــور پرتغــال 
ــن  ــا ای ــه ب ــد از بیمه‌نام ــه 82 درص ــت ک اس
همــکاری شــکل گرفتــه اســت و کشــور دیگــر 
اسپانیاســت کــه  65 درصــد فــروش از طریــق 
همــکاری بــا بانــک هــا انجــام مــی شــود زیــرا 
بانک‌هــا کمــک مــی کننــد تــا در جایــی کــه 
هیــچ شــرکت بیمــه ای امــکان حضــور نــدارد، 

بیمــه نامــه بفروشــند.  
علیرضــا رجــب در پایــان گفــت: مــا در فضــای 
دیجیتالــی ســازی صنعــت بیمــه دارای ضعــف 
ــر صنعــت  هســتیم. یکــی از کارشناســان معتب
ــه  ــه شــرکتی ک ــرده اســت ک ــه اعــام ک بیم
ــد  ــی نشــود ســریعاً خواه وارد فضــای دیجیتال
مــرد و در دنیــای امــروز شــرکت هــا بــا کاغــذ 
خداحافظــی کــرده انــد و بــه دنبــال ایــن 
هســتند کــه ارتباطــات بیشــتر دیجیتالــی باشــد 
ــن  ــد در ای ــن بای ــنتی، بنابرای ــای س ــه فض ن

ــد.  ــز ش ــوزه متمرک ح
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سه عامل توفیق صنعت بیمه؛ 
ایجاد امنیت سرمایه‌گذاری، نقد شوندگی و استانداردسازی

ــر  ــاون مدی ــدا، مع ــنی عق ــی حس ــید مرتض س
ــا  ــتیبانی ب ــادی و پش ــش اقتص ــل در بخ عام
اشــاره بــه فرآینــد عملیاتــی شــرکت‌های بیمــه 
ــای  ــه در فض ــن ک ــرای ای ــت: ب ــار داش اظه
اهمیــت ســرمایه گــذاری در صنعــت بیمــه قــرار 
ــرح  ــدی مط ــئوال کلی ــد س ــد چن ــم بای بگیری
ــه در  ــرکت‌های بیم ــرا ش ــه چ ــن ک ــم. ای کنی
گــروه مؤسســات مالــی هســتند؟ در صورتــی که 
ــت!  ــه‌ای اس ــات بیم ــرکت‌ها عملی ــت ش فعالی
ــذاران  ــوی بیمه‌گ ــه از س ــع ک ــن مناب ــاً ای قطع
بــه ســمت شــرکت‌های بیمــه می‌آیــد و در 
چرخــه عملیــات قــرار مــی گیــرد، شــرکت‌های 
بیمــه را بــه صــورت یــک مؤسســه مالــی تبدیل 
ــه  ــرکت‌ها از چ ــه ، ش ــن چرخ ــد. در ای می کن
منابعــی اســتفاده مــی کننــد کــه قطعــاً بخــش 
عمــده آن منابــع نیــرو و ســرمایه انســانی اســت 
ــی اســت  ــم منابع ــی از آن ه ــک بخش‌های و ی
ــود.  ــرح می‌ش ــا مط ــکل دارایی ه ــه ش ــه ب ک
ایشــان در ادامــه افــزود: اگــر بخواهیــم وضعیــت 
ــه  ــد ب ــم بای ــه دهی ــه ارائ ــت بیم ــی از صنع کل
ــزارش  ــه گ ــان ارائ ــم )در زم ــه کنی ــار توج آم
آمارهــا مربــوط بــه ســال 1396 اســت( در 

ــود دارد  ــال وج ــرکت فع ــه 32 ش ــت بیم صنع
ــن نشــان  ــد و ای ــعبه دارن ــدود 1200 ش ــه ح ک
شــرکت‌های  فعالیــت  گســتردگی  دهنــده 
ــوع  ــه مجم ــت ک ــور اس ــطح کش ــه در س بیم
دارایی‌هــای ثابــت آن‌هــا حــدود 71 هــزار 
میلیــارد تومــان اســت. ایــن مجمــوع متشــکل 
ــرم  ــزات، ن ــا، تأسیســات، تجهی ــاختمان ه از س
افزارهــا، ســخت افزارهــا و بخــش هــای مالــی 
اســت کــه در صنعــت بیمــه بــرای تولیــد حــق 
ــرمایه‌گذاری صــرف  ــات س ــه خدم ــه و ارائ بیم
می‌شــود. قطعــاً ایــن رقــم، رقــم واقعــی نیســت 
چــون دارایی‌هایــی کــه در صــورت هــای مالــی 
شــرکت هــا می‌آینــد بــر اســاس ارزش دفتــری 
ــا را در  ــی ه ــن دارای ــر ارزش روز ای اســت و اگ
نظــر بگیریــم خیلــی بیشــتر از ایــن خواهــد بــود 
ــترده‌تر  ــه دار و گس ــد ادام ــن رون ــده ای و در آین
خواهــد شــد، اکنــون صنعــت بیمــه بــه ســمت 
ــا  ــی رود ام ــد م ــزات جدی ــا و تجهی نرم‌افزاره
ــداری شــود  ــی ســریع خری ــد خیل ــا بای ــن ه ای
چــون عمــر مفیــد آن هــا کوتــاه اســت و قطعــاً 
جایگزیــن کــردن شــان منابــع زیــادی را صــرف 

می‌کنــد. 

معــاون اقتصــادی و پشــتیبانی بیمــه پاســارگاد 
ــاً  ــرد: ســرمایه اســمی شــرکت‌ها دقیق ــان ک بی
همــان رقمــی اســت کــه ســهام شــرکت‌ها بــا 
قیمــت 100 تومــن عرضــه مــی شــود و نشــان 
ــه  ــه چ ــا ب ــرکت ه ــهم ش ــه س ــد ک ــی ده م
شــکل اســت، ولــی اگــر نیــم نگاهــی بــه بــازار 
بــورس داشــته باشــیم مــی بینیــم کــه عمدتــاً 
ــر بیشــتر اســت و  ارزش شــرکت‌ها 4 یــا 5 براب
ایــن حکایــت از ایــن امــر دارد کــه چــه منابعــی 
صــرف شــده اســت. مقایســه ایــن دارایی‌هــا و 
ســرمایه نشــان مــی دهــد کــه بخــش عمــده 
منابعــی کــه ســهامداران آورده انــد صــرف ایــن 
ــای  ــد از بخــش ه ــا بتوانن ــا شــده ت ــی ه دارای

بیمــه ای اســتفاده کننــد. 
حســنی عقــدا  افــزود : یکــی از مهمتریــن 
ــروی  ــث نی ــه، بح ــت بیم ــات در صنع موضوع
انســانی اســت. نیروهــای انســانی کــه در 
ــش  ــک بخ ــتند، ی ــال هس ــه فع ــت بیم صنع
ــان  ــوان کارکن ــا عن ــه ب ــتند ک ــی هس نیروهای
ــتادی  ــای س ــوان واحده ــا عن ــه ب ــرکت چ ش
ــت  ــور فعالی ــر کش ــه در سراس ــعب ک ــه ش و چ
و  دارنــد  اســتخدامی  رابطــه  می کننــد، 

سید مرتضی حسنی عقدا
معاون مدیر عامل در بخش اقتصادی و پشتیبانی 

ــد  ــه، نق ــرکت‌های بیم ــذاران در ش ــرمایه گ ــرای س ــت ب ــاد امنی ــت. ایج ــه برداش ــت بیم ــاء صنع ــرای ارتق ــی ب ــه گام اساس ــد س بای
شــوندگی و استانداردســازی در تنــوع ســرمایه گــذاری و تــا ایــن اقدامــات را انجــام ندهیــم رســیدن بــه قلــه هــای جدیــد در صنعــت 

بیمــه دشــوار اســت.
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ــای اداری  ــه ه ــان در هزین ــاً هزینه هایش قاعدت
ــان  ــدگان و ارزیاب ــروه دوم نماین ــیند. گ می نش
خســارت هســتند کــه طیــف گســترده ای دارنــد 
و آمارهایــی کــه معمــولًا منتشــر می‌شــود، 
آمــار تعــداد نماینــدگان یعنــی پروانه هــای 
صــادره اســت، در صورتــی کــه آن چیــزی کــه 
در واقعیــت وجــود دارد بســیاری مــوارد در قالــب 
شــرکت های نمایندگــی و حتــی نماینــدگان 
حقوقــی کــه صاحــب دفتــر کار هســتند و قطعــاً 
ــال  ــم فع ــش ه ــن بخ ــانی در ای ــروی انس نی
ــزد  ــب کارم ــا هــم در قال اســت و رابطــه آن ه
شناســایی مــی شــود، گــروه ســوم بازاریاب هــا 
هســتند کــه نه بــا نماینــدگان رابطه اســتخدامی 
ــچ  ــه! هی ــای بیم ــرکت ه ــا ش ــه ب ــد و ن دارن
آمــاری هــم در صنعــت بیمــه نمــی توانیــم بــه 
صــورت مشــخص در خصــوص ایــن افــراد ارائه 
ــات،  ــن اطلاع ــاس آخری ــر اس ــر ب ــم. اگ کنی
داده‌هــا را بررســی کنیــم مشــخص مــی شــود 
کــه تعــداد کارکنانــی کــه بــه صــورت مســتقیم 
فعــال هســتند، نزدیــک بــه 19 هــزار نفــر اســت 
و تعــداد نماینــدگان، ارزیابــان و کارگــزاران 
مشــخص شــده اســت و همانطــور کــه اشــاره 
ــا  ــه ب ــرادی ک ــان و اف ــداد بازاریاب ــر تع ــد اگ ش
ــن  ــه ای ــد را ب نمایندگــی هــا همــکاری می‌کنن
جمــع اضافــه کنیــم مــی بینیــم کــه آن بخــش 
اشــتغالی کــه صنعــت بیمــه کشــور دارد 2 برابــر 

ــت. ــمی اس ــار رس آم
ــای شــرکت  ــر درآمده ــزود: اگ ــه اف وی در ادام
ــادره  ــه ص ــق بیم ــل ح ــاً از مح ــه را صرف بیم
ــه  ــی ک ــل هزینه‌های ــم، در مقاب ــر بگیری در نظ
شــرکت هــا دارنــد، ایــن هزینــه اعــم از هزینــه 
اداری، پرداخــت خســارت و مجمــوع کاری کــه 
انجــام مــی شــود و کارمــزد نماینــدگان و خیلــی 
عوامــل دیگــر اســت. حتــی در ایــن چهارچــوب 
ــه  ــود ک ــی ش ــرح م ــی مط ــر فن ــث ذخای بح
بخــش عملیاتــی بیمــه اســت و اگــر در نهایــت 
تمــام ایــن هــا را مقایســه کنیــم مــی بینیــم که 
ــی  ــل توجه ــان قاب ــک زی ــا ی ــه ب ــت بیم صنع
مواجــه اســت کــه جبــران ایــن زیــان بــه بحــث 

ــر مــی گــردد.  ســرمایه گــذاری هــا ب
ــه وجــود  اگــر وقفــه ای در وصــول مطالبــات ب
ــث  ــود، باع ــول ش ــات لاوص ــا مطالب ــد و ی آی
ــذاری از  ــرمایه گ ــای س ــود فرصــت ه ــی ش م
ــی اســت  ــل اصل ــی از دلای ــن یک ــن رود، ای بی
ــه  ــران مواج ــا بح ــه را ب ــرکت‌های بیم ــه ش ک
مــی کنــد. صــرف نظــر از ایــن امــر بــا مقایســه 
ــق  ــا طب ــذاری ه ــرمایه گ ــدی س ــیم بن تقس

اســتانداردهای ســرمایه گــذاری بــه بلنــد مدت و 
کوتــاه مــدت ، نشــان مــی دهــد حجــم ســرمایه 
گــذاری هــای صنعــت بیمــه چــه مقــدار 
اســت؟ و در مقابــل آن ســرمایه گذاری هــا 
ــد  ــن درآم ــرده ؟ ای ــاد ک ــدی را ایج ــه درآم چ
ــولًا  ــی و معم ــتانداردهای فعل ــه اس ــه ب ــا توج ب
ــر اســاس ذخایــر فنــی و ســایر منابــع طبقــه  ب
ــوارد  ــن م ــه ای ــا مقایس ــوند. ب ــی ش ــدی م بن
ــن  ــه ای ــه البت ــی رســیم ک ــک نســبت م ــه ی ب
بحــث بازدهــی نیســت و فقــط نســبت مقایســه 
ــی  ــه بازده ــرا ک ــل اســت. )چ ــن عوام ــن ای بی
ــد  ــال بای ــه هرح ــری دارد(،  ب ــای دیگ بحث ه
از ایــن منابــع ســرمایه گــذاری بــا یک سیســتم 

ــرد. ــرداری ک ــره ب ــی به ــدون و جامع م
انجمــن بین‌المللــی ناظــران ســه نکتــه کلیــدی 
را بــرای ایــن ســرمایه گــذاری هــا مطــرح مــی 
کنــد: یکــی بحــث امنیــت اســت، یعنــی بیمــه 
ــکلی  ــه ش ــرمایه‌گذاری‌هایش را ب ــد س ــر بای گ
ــی داشــته باشــد  ــت کاف ــه امنی انجــام دهــد ک
ــای  ــی ه ــم از دارای ــش اع ــی های و ارزش دارای
ــه  ــش را همیش ــذاری های ــرمایه گ ــت و س ثاب
بتوانــد حفــظ کنــد. بخــش دوم نقــد شــوندگی 
ــا  ــرکت ه ــه ش ــت ک ــم اس ــی مه ــت، یعن اس
ــع  ــه موق ــان ب ــه فعالیت‌هایش ــد در پروس بتوانن
ســرویس‌دهی  و  کننــد  پرداخــت  خســارت 
مناســب داشــته باشــند و بــه خصــوص در رابطه 
ــا  ــت ب ــچ وق ــای عمرشــان هی ــه نامه‌ه ــا بیم ب
بحرانــی مواجــه نشــوند کــه تأخیــری بــرای آن 
ــای  ــی از مزای ــاً یک ــن قطع ــند و ای ــته باش داش
صنعــت بیمــه اســت کــه خیلــی ســریع بتوانــد 
ــه  ــومین نکت ــد. س ــل کن ــش عم ــه تعهدات ب
ــث  ــود دارد بح ــتانداردها وج ــام اس ــه در تم ک
ــا اســت، از  ــذاری ه ــازی ســرمایه گ ــوع س متن
ــف  ــد طی ــه بای ــرکت بیم ــه ش ــت ک ــن جه ای
ــام  ــه انج ــا را ب ــذاری ه ــرمایه گ ــیعی از س وس
برســاند. ایــن متنــوع ســازی در کشــورها و 
ــی  ــای مختلف ــدگاه ه ــا دی ــف ب ــق مختل مناط
همــراه اســت، گاهــی اوقــات دســت مدیریــت 
ــری  ــتر روی توانگ ــد و بیش ــی گذارن ــاز م را ب
ــوع  ــم تن ــات ه ــی اوق ــوند، گاه ــی ش وارد م
ــی در  ــق جغرافیای ــذاری را در مناط ــرمایه گ س
ــل  ــم مث ــوارد ه ــد و بعضــی م ــی گیرن نظــر م
ــد  ــود دارد ح ــا وج ــور م ــه در کش ــتمی ک سیس
نصــاب ســرمایه گــذاری را مشــخص مــی کنــد. 
ایــن منابــع ســرمایه گــذاری عمدتــاً ســه شــکل 
ــان  ــوق و صاحب ــک بحــث حق ــف دارد: ی مختل
اســت، یعنــی آن چیــزی کــه ســهامداران 

ــان  ــدی ش ــر نق ــدی و غی ــوان آورده نق ــه عن ب
ــای  ــه ه ــدی آن اندوخت ــش بع ــد، بخ آورده ان
ــی  ــن تصمیمات ــت و ای ــی اس ــی و احتیاط قانون
اســت کــه ســهامداران در مجامــع مــی گیرنــد 
ــب  ــا در قال ــه تقســیم شــود ی ــه ســود چگون ک
ــه  ــا ب ــد و ســود انباشــته ی ــی بمان ــه باق اندوخت
صــورت ســود نقــدی تقســیم شــود. بــه هرحــال 
بخشــی از ایــن حقــوق صاحبــان ســهام شــکل 

ــد.  ــی کن ــن م ــه شــرکت را تأمی اولی
بخــش دوم ذخایــر فنــی اســت کــه ایــن 
بزرگ تریــن بخــش منابــع شــرکت بیمــه 
ــر  ــه اســتثنای ذخای ــر فنــی ب اســت، ایــن ذخای
ــاره  ــه آن اش ــوم ب ــش س ــه در بخ ــی ک ریاض
می کنــم، ذخایــری اســت کــه ماحصــل نتیجــه 
عملیــات اســت، یعنــی در بحــث حســابداری که 
اینجــا جــای بحــث آن نیســت، بحــث تطابــق 
درآمــد و هزینــه و بحــث احتیــاط و یــک ســری 
ــت شــود. ــد در آن رعای ــه بای ــی اســت ک اصول
ــش  ــن همای ــه ای ــه ب ــی ک ــزود: بخش وی اف
ــت.  ــی اس ــر ریاض ــت ذخای ــوط اس ــتر مرب بیش
ذخایــر ریاضــی قطعــاً منابــع جزئــی اســت کــه 
از طریــق بیمه‌گــذاران جمــع شــده اســت، 
همانطــور کــه آقایــان دکتــر قاســمی و رئیــس 
ــی  ــع کوچک ــتند، مناب ــاره داش ــرم اش کل محت
اســت کــه فرصــت ســرمایه گذاری هــای 
ــع را  ــن مناب ــه ای ــردی ک ــرای ف ــزرگ را ب ب
ــن  ــد. ای ــی کنن ــم م ــد فراه ــی کن ــع م تجمی
ــت،  ــم اس ــه مه ــت بیم ــاً در صنع ــش قطع بخ
مبنــای ایــن ذخایــر ریاضــی دقیقــاً بــر اســاس 
ــبات اعشــاری اســت  ــار و محاس ــات، آم اطلاع
ــث  ــه بح ــک ب ــزی نزدی ــت آن چی ــی ماهی ول
ســپرده گــذاری هــای بانکــی یــا صنــدوق های 
ســرمایه گــذاری و غیــره اســت. بخــش ذخایــر 
ــع  ــارکت مناف ــب مش ــازاد آن در قال ــی و م فن
مــی رود و اتفاقــاً ایــن یکــی از مزایــای رقابتــی 
شــرکت‌های بیمــه اســت، یعنــی شــرکتی کــه 
بتوانــد از محــل ســرمایه گــذاری هایــش درآمــد 
ــد  ــاً می‌توان ــد قطع ــته باش ــی داش ــل توجه قاب
مشــارکت منافــع بیشــتری پرداخــت کنــد یــا آن 
را بــه ذخایــر خــود اضافــه کنــد و بــه هــر حــال 

ــود.  ــاد می‌ش ــا ایج ــت از اینج مزی
اکنــون مــی خواهیــم مقایســه ای بیــن بحــث 
الزاماتــی کــه بــه آن اشــاره شــد و بحــث 
ذخایــر  بخــش  در  باشــیم،  داشــته  منابــع 
ریاضــی ، امنیــت بــزرگ تریــن مفهــوم را دارد، 
ــت  ــا و ماهی ــترین وزن آیین‌نامه‌ه ــی بیش یعن
ــت  ــر امنی ــز ب ــد متمرک ــرمایه گذاری ها بای س
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ــه  ــد ک ــذاران بدانن ــام بیمه گ ــی تم ــد، یعن باش
جــای خوبــی ســرمایه گذاری کــرده انــد و 
بیمه نامــه معتبــری خریــداری کرده انــد و در 
ســر رســید بیمــه نامــه هایشــان اطمینــان خاطر 
ــر  ــی تأثی ــی نقدینگ ــه عبارت ــند. ب ــته باش داش
ــه  ــه نام ــال بیم ــه هرح ــون ب ــری دارد چ کمت
هــا 5 ، 10 و 15 ســاله اســت و این هــا تــا 
ــه ســر رســید خــود برســند فرصــت ســرمایه  ب
ــاد  ــا ایج ــرکت ه ــرای ش ــتری ب ــذاری بیش گ
ــی  ــث نقدینگ ــا بح ــس در اینج ــد، پ ــی کنن م
ــث  ــه بح ــبت ب ــت و نس ــرح نیس ــی مط خیل
امنیــت اهمیــت کمتــری دارد. ســومین موضــوع 
متنــوع ســازی اســت کــه در طیــف مختلفــی از 
ــاوت  ــای متف ــک ه ــا ریس ــرمایه گذاری ها ب س
قــرار مــی گیــرد کــه در آنجــا بحــث مدیریــت 
ریســک و تنــوع مطــرح اســت و بایــد دیــد کــه 
در بــازار بــه چــه شــکل مطــرح اســت. قاعدتــاً 
ــرمایه گذاری  ــازی س ــوع س ــراغ متن ــی س وقت
بازدهــی  کــه  خواهیــم  مــی  و  می رویــم 
مطمئنــی داشــته باشــیم، قطعــاً در بــازار ســهم 
کمتــری مــی توانــد داشــته باشــد. در ذخایر فنی 
مقــداری متفــاوت مــی شــود، یعنــی  ذخایــری 
ــت  ــکل پرداخ ــا ش ــب ب ــد مرت ــه بای ــت ک اس
خســارت در نقدینگــی اســتفاده شــود و مقــداری 
ــود،  ــی ش ــر م ــت کمت ــث امنی ــیه بح از حاش
یعنــی بیمــه گذارانــی هســتند کــه بیمــه نامــه 
ــت  ــارت دریاف ــد خس ــی خواهن ــد و م خریده ان
ــوع  ــری دارد. در متن ــت دیگ ــه ماهی ــد ک کنن
ــت  ــی ظرفی ــر ریاض ــه ذخای ــبت ب ــازی نس س
ــوع  ــد تن ــی توانن ــی م ــود، یعن ــی ش ــتر م بیش
ریســک هــای بیشــتری را قبــول کننــد، پــس 
ــازار فعــال تــر باشــند. حقــوق  مــی تواننــد در ب
ــع  ــن مناب ــوم ای ــش س ــهام بخ ــان س صاحب
اســت، کــه قطعــاً ســرمایه گــذاران دنبــال منافع 
بلنــد مــدت و ارزش شــرکت هســتند، پــس در 
آن امنیــت بــه حداقــل مــی رســد چــون طبــق 
قوانیــن دارایی هــا بــرای حقــوق صاحبــان 
ذخایــر  بخــش  اســتثنای  اســت)به  ســهام 
ریاضــی( و بخــش نقــد شــوندگی بــرای آن هــا 
خیلــی اهمیــت نــدارد و آن بحــث متنوع ســازی 
ــه  ــی ب ــد، یعن ــی کن ــدا م ــترین وزن را پی بیش
جایــی مــی رســد  کــه ســرمایه گــذاری متنــوع 
ــر  ــک بالات ــا ریس ــف ب ــای مختل ــف ه در طی
ــن  ــر ای ــد. اگ ــته باش ــتر داش ــی بیش و بازده
ــاً منطــق  ــم قاعدت چهارچــوب را در نظــر بگیری
ســرمایه‌گذاری هــا بایــد بــر ایــن اســاس باشــد. 
ــادی و  ــش اقتص ــل در بخ ــر عام ــاون مدی مع
ــه  ــارگاد در ادام ــه پاس ــرکت بیم ــتیبانی ش پش
ــال  ــا در س ــه م ــت بیم ــرد: در صنع ــوان ک عن

ــون  ــیس و قان ــزی تأس ــه مرک ــه بیم 1350 ک
ــل  ــک اص ــود، ی ــی ش ــب م ــیس تصوی تأس
مهــم بنــا شــد و آن مــاده 61 اســت کــه دقیقــاً 
اشــاره بــه ایــن ســرمایه گــذاری هــا دارد، یعنــی 
عبــارت اندوختــه هــا، ریاضــی و فنــی را مطــرح 
ــر  ــا تعابی ــا ب ــه ه ــن اندوخت ــه ای ــد ک می کن
ــود و  ــل می‌ش ــی تبدی ــره فن ــه ذخی ــی ب ریاض
ــود ،  ــی ش ــی م ــه قانون ــی و اندوخت ــره فن ذخی
بــه همیــن دلیــل در ســال 1353 اولیــن آییــن 
نامــه بــه تصویــب مــی رســد. رویکــردی 
ــن  ــود دارد تعیی ــه وج ــن نام ــن آیی ــه در اولی ک
نصــاب ایــن ســرمایه گــذاری هــا اســت، یعنــی 
ــت  ــن اس ــذار ای ــون گ ــی قان ــوب ذهن چهارچ
کــه مــن بــرای ســرمایه گــذاری بخــش هــای 
ــرای  ــرم و ب ــر بگی ــاد در نظ ــف در اقتص مختل
ــاً  ــذارم، مث ــاب بگ ــا نص ــن ه ــدام از ای هرک
ــورس، 15 درصــد در اوراق، 50  10 درصــد در ب
درصــد در ســپرده  و...، ولــی ایــن تأکیــد را دارد 
ــزارش  ــک گ ــد ی کــه شــرکت هــای بیمــه بای
ــه  ــا ارائ ــذاری ه ــرمایه گ ــن س ــتقلی در ای مس
دهنــد و عنــوان کننــد ایــن ســرمایه گــذاری در 
بخــش هــای مختلــف بــه چــه شــکل بــوده و 
ــن  ــال از ای ــته اســت. 30 س ــی داش ــه بازده چ
ــا  ــال 1353 ت ــذرد و از س ــی گ ــه م ــن نام آیی
ســال 1383  مقــارن بــا تأســیس شــرکت هــای 
ــای  ــرکت ه ــه ش ــی ک ــی زمان ــه خصوص بیم
بیمــه خصوصــی فعــال مــی شــوند قانــون گــذار 
بــا ایــن ذهنیــت کــه ایــن شــرکت هــا قاعدتــاً 
ــی  ــش زندگ ــه در بخ ــتند ک ــرکت‌هایی هس ش
و یــا بخــش غیــر زندگــی کار کننــد و ممکــن 
ــت  ــا فعالی ــرکت ه ــن ش ــی از ای ــت برخ اس
ــور  ــن تص ــی ای ــند ، منته ــته باش ــط داش مختل
مقــداری بــا واقعیــت متفــاوت بــود، هیــچ کــس 
ــد بیمــه هــای زندگــی  فکــر نمــی کــرد بتوانن
کــه درصــد کمــی از پرتفــوی شــرکت‌ها را 
ــوان یــک شــرکت  ــه عن تشــکیل مــی دهــد ب
ــل  ــن دلی ــه همی ــد، ب ــی کار کن ــتقل زندگ مس
در آییــن نامــه تقســیم بنــدی کلــی روی ایــن 
ســه شــکل وقــت گذاشــتند ولــی نصــاب 
ســرمایه گذاری ها تقریبــاً مشــابه همــان چیــزی 
بــود کــه در آییــن نامــه قبلــی ذکــر شــده بــود و 
در رابطــه بــا گــزارش دهــی هــم اتفــاق خاصــی 
نیفتــاد. در ســال 1388 اتفــاق جدیــد مــی افتــد؛ 
ــه  ــد ک ــی آی ــابداری 28 م ــتانداردهای حس اس
ــی  ــر م ــی ب ــر فن ــه ذخای ــتر ب ــرد آن بیش رویک
گــردد، یعنــی ماهیــت بخشــی از منابــع مالــی را 
بــه شــکل دیگــری تعریــف می کنــد و رویکــرد 
ــه ایــن ســمت مــی رود.  ســرمایه گذاری هــم ب
یعنــی بــه جــای اینکــه بخــش زندگــی و غیــر 

زندگــی و مختلــط را داشــته باشــیم کــه عمــاً 
ــدون مصــرف  ــه ب ــن نام ــن آیی 2 بخــش از ای
بــود، نصــاب ســرمایه گــذاری را روی مجمــوع 
ســرمایه گــذاری هــا مــی بنــدد و اتفاقــی کــه 
روی مــی دهــد همــان تفکیــک درآمــد حاصــل 

ــذاری اســت.  ــرمایه گ از س
حســنی عقــدا بــه نقــش اجتماعی شــرکت های 
بیمــه اشــاره کــرد و افــزود:  صنعــت بیمــه قوی 
و شــرکت هــای بیمــه بــزرگ در موقعیت‌هــای 
ــته  ــان را داش ــی خودش ــش اجتماع ــاص نق خ
باشــند. مثــل نمونــه ای کــه در حــوادث طبیعــی 
ــم  ــی و ه ــد، هــم پشــتوانه مال ــی افت ــاق م اتف

پشــتوانه امنیتــی بــرای مــردم اســت. 
وی افــزود: جمــع بنــدی نهایــی بنــده این اســت 
ــی در  ــات مختلف ــه اصلاح ــود اینک ــا وج ــه ب ک
آییــن نامــه ســرمایه گــذاری انجــام شــده اســت 
ولــی همچنــان بحــث ذخیــره ریاضــی نادیــده 
ــی وارد  ــی تخصص ــت و خیل ــده اس ــت ش گرف
ــی شــرکت هــا  ــد و عملکــرد واقع آن نشــده ان
هــم ایــن را نشــان مــی دهــد، باوجــود اینکــه 
ــه  ــت بیم ــاله از صنع ــی 40 س ــک دوره 30 ال ی
مــی گــذرد مــی بینیــم کــه ســرمایه گــذاری ها 
ــی  ــا و نصــاب قبل ــان شــکل ه ــا هم ــاً ب تقریب
اســت و ایــن آییــن نامــه نتوانســته اســت خیلــی 
تأثیــری داشــته باشــد، بــرای اینکــه بتوانیم یک 
ــا اولویــت هــای  جمــع بنــدی داشــته باشــیم ب
ــن  ــه آن اشــاره شــد ای ســرمایه گــذاری کــه ب
اســت کــه قطعــاً اســتاندارد بیمــه هــای زندگــی 
یکــی از ضــرورت هــای صنعــت بیمه اســت که 
بایــد بــه آن توجــه کرد و اســتاندارد گزارشــگری 
ــث  ــی دارد. بح ــای کلان ــث ه ــه بح ــی ک مال
ــت،  ــی اس ــه زندگ ــرکت‌های بیم ــت ش حمای
ــه  ــرد ک ــی ک ــور نم ــی تص ــی کس ــک زمان ی
بیمــه هــای زندگــی 60 درصــد پرتفوی شــرکت 
بیمــه را تشــکیل دهــد، امــا ایــن اتفــاق افتــاد و 
کســی هــم فکــر نمــی کــرد بشــود 4 میلیــون 
بیمــه نامــه زندگــی صــادر کــرد امــا ایــن اتفــاق 
هــم افتــاد. ایــن نشــان دهنــد ایــن اســت کــه 
ــر شــده و  ــد مقــداری متفــاوت ت رویکردهــا بای
بــرای شــرکت هایــی کــه در حــوزه بیمــه هــای 
زندگــی کار مــی کننــد تســهیلاتی در نظرگرفته 
شــود و اگــر شــرکت زندگــی جدیــدی در بــازار 
ایجــاد نمــی شــود حداقــل بــرای شــرکت هــای 
موجــود کــه توانایــی دارنــد بــه 2 بخــش زندگی 
و غیــر زندگــی تفکیــک شــوند فرصــت هایــی 
وجــود داشــته باشــد و بتواننــد روی منابــع شــان 

بــه صــورت مســتقل کار کننــد.
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139613951394شرح

910ر75918ر10618ر19تعداد کارکنان

805ر38337ر64846ر54تعداد نمایندگان

652563628تعداد کارگزاران

411263265تعداد ارزیابان

608ر96857ر81765ر74جمع

منبع مالی
)ارقام - میلیارد ریال(

139613951394شرح

323229تعداد شرکت ها

043ر1361ر2031ر1تعداد شعب

918ر61863ر18766ر71جمع دارائی ها شامل ثابت مشهود و نامشهود

827ر23365ر69674ر76سرمایه اسمی ثبت شده

ــان مســتقیم شــرکت هــای  گــروه اول - کارکن
بیمــه در دو بخــش ســتاد و صــف )شــعب( قــرار 
ــرکت ها  ــا ش ــتخدامی ب ــه اس ــه رابط ــد ک دارن
ــا  در  ــا آن ه ــط ب ــای مرتب ــه ه ــته و هزین داش
ســرفصل هزینــه هــای اداری و ســرمایه انســانی 

ــود. ــدی می ش ــه بن طبق
 گــروه دوم - نماینــدگان، کارگــزاران و ارزیابــان 
ــر  ــال های اخی ــه در س ــند ک ــی باش ــارت م خس
بیشــترین ســهم را در تولیــد حــق بیمه بــر عهده 

داشــته و هیــچ رابطــه اســتخدامی بــا شــرکت ها 
ــرارداد  ــب ق ــا در قال ــای آنه ــته و هزینه ه نداش
بصــورت کارمــزد جبــران مــی شــود. بــه جهــت 
ــخصیت  ــدگان دارای ش ــی از نماین ــه برخ اینک
حقوقــی بــوده و حتــی نماینــدگان حقیقــی نیــز 
ــی  ــار م ــند انتظ ــی باش ــت م دارای محــل فعالی
ــروه بســیار بیشــتر  ــن گ ــراد شــاغل در ای رود اف
از آمــار تعــداد نماینــدگان و کارگــزاران و ارزیابــان 

خســارت باشــد.

ــه  ــند ک ــی باش ــی م ــوم - بازاریابان ــروه س گ
ــرکت  ــا ش ــراردادی ب ــتخدامی و ق ــه اس رابط
هــای بیمــه ندارنــد و تعامــل آن هــا در ارتبــاط 
بــا نماینــدگان و کارگــزاران تعریــف شــده 
ــر  ــز تأثی ــمی نی ــر رس ــن بخــش غی ــت. ای اس
قابــل توجهــی در تولیــد پرتفــوی دارنــد ولــی 
اطلاعــات دقیقــی از آمــار آن هــا وجــود نــدارد 
ــول  ــن بخــش مغف ــاری ای ــداول آم ــذا در ج ل

می باشــد.

سرمایه انسانی

43



مقایســه درآمــد – هزینــه ----------------------------
)ارقام - میلیارد ریال(

139613951394شرح

438ر184228ر314280ر345درآمد حق بیمه تولید شده )حق بیمه صادره(

)636ر242()560ر308()085ر358(جمع هزینه های تولید و ارائه خدمات )خسارت(

198ر14-376ر28-771ر12-زیان خالص

سرمایه گذاری های صنعت بیمه 
 )ارقام - میلیارد ریال(

139613951394شرح

521ر45751ر28369ر88سرمایه گذاری های کوتاه مدت

980ر32637ر22745ر55سرمایه گذاری های بلند مدت

501ر78389ر510114ر143مجموع سرمایه گذاری ها

199ر74012ر09913ر15درآمد سرمایه گذاری از محل ذخایر فنی

892ر9783ر0693ر6درآمد سرمایه گذاری از محل سایر منابع

091ر71816ر16817ر21مجموع درآمد سرمایه گذاری ها

17.9%15.4%14.7%نسبت درآمد به مجموع سرمایه گذاری ها

ــی  ــه روش ــد ب ــر بای ــت – بیمه گ  امنی
ــدازه  ــه ان ــه ب ــد ک ــذاری نمای ــرمایه گ س
ارزش  و  بــوده  امنیــت  دارای  کافــی 
ــود. ــظ ش ــان حف ــذر زم ــا گ ــا ب دارایی ه

ــد  ــر بای ــه گ ــوندگی – بیم ــد ش  نق
دارایــی هــا را بــه نحــوی ســرمایه گــذاری 
نقدینگــی  قــدرت  دارای  کــه  نمایــد 
ــران  ــدات و جب ــت تعه ــرای پرداخ لازم ب
ــه  ــب ب ــی مناس ــرویس ده ــارت و س خس
ــد. ــان باش ــایر ذینفع ــذاران و س ــه گ بیم

 متنــوع ســازی – بیمــه گــر بایــد بــر 

اســاس مبانــی نظــری و بــا شــناخت کافــی 
ــازار و همچنیــن در چارچــوب قوانیــن  از ب
از ســرمایه  متنوعــی  مقــررات ســبد  و 

ــد. ــکیل ده ــا تش گذاری ه

منابع سرمایه گذاری
ــن  ــهام – ای ــان س ــوق صاحب  حق
منبــع متشــکل از آورده نقــدی و غیــر 
ــرمایه و  ــوان س ــه عن ــهامداران ب ــدی س نق
همچنیــن آثارتصمیــم مجامــع عمومــی در 

ــرمایه ای،  ــی، س ــای قانون ــب اندوخته ه قال
احتیاطــی و ســود و زیــان انباشــته اســت. 
ذخایــر تســعیر ارز و مــازاد تجدیــد ارزیابــی 
ــه  ــی ب ــد قانون ــا کــه طــی فراین ــی ه دارائ
ــه  ــل انتقــال ب شــکل افزایــش ســرمایه قاب
ــزدر  ــند نی ــی باش ــده م ــت ش ــرمایه ثب س

ــد. ــرار دارن ــن گــروه ق ای
 ذخایــر فنــی بــه اســتثناء ذخیــره 
ــن  ــده تری ــی عم ــر فن ــی – ذخای ریاض
ــر  ــی از آن متأث ــه بخش ــت ک ــی اس منابع
ــوان  ــه عن ــابداری ب ــول حس ــرای اص از اج

الزامات سـرمایه گذاری منابع در اختیار)IAIS - انجمـن بین المللی ناظران بیمه( -------
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ــد  ــه عای ــق بیم ــه )ح ــق بیم ــره ح ذخی
و   ... معــوق  نشــده(، ذخیــره خســارت 
بخشــی نیــز  ذخایــر جمــع شــونده ماننــد 
ــی  ــی م ــوادث طبیع ــی وح ــره تکمیل ذخی
باشــد کــه بــر اســاس ویژگــی هــای صنعت 
ــروه از  ــن گ ــود. ای ــبه می ش ــه محاس بیم
ــه ای  ــای بیم ــته ه ــام رش ــه تم ــر ب ذخای
اختصــاص داشــته و نحــوه محاســبه آنهــا 
ــد. ــی نماین ــی مشــخص م را مراجــع قانون

ذخایــر   – ریاضــی  ذخایــر   
ــی  ــر فن ــی ذخای ــش تخصص ــی بخ ریاض
می باشــدکه عمدتــا در بیمه هــای عمــر 
ــازی  ــه س ــت اندوخت ــا ماهی ــداز ب و پس ان
ــط  ــی و توس ــذاران طراح ــه گ ــرای بیم ب
ــات  ــه اطلاع ــتند ب ــی و مس ــبان فن محاس
صــرف  می شــود.  محاســبه  آمــاری 
نظــر از مکانیــزم طراحــی شــده بــرای 
بیمه گــذاران،  بیمــه ای  پوشــش های 

چارچــوب عمومــی بخــشِ پس انــدازی 
انــواع زندگــی مشــابه ســپرده گذاری و 
ــا  ــک ب ــدون ریس ــذاری ب ــرمایه گ ــا س ی
ــد  ــار می باش ــورد انتظ ــی م ــل بازده حداق
از  حاصــل  منافــع  کــه  شــرایطی  در  و 
ســرمایه گذاری های ایــن بخــش مــازاد 
ــده  ــش عم ــد، بخ ــی باش ــای فن ــر نرخ ه ب
بــه  قالــب مشــارکت در منافــع  آن در 

می یابــد. تخصیــص  بیمه گــذاران 

 جبران و تعهدات پرداخت برای لازم نقدینگی قدرت دارای که نماید گذاری سرمایه نحوی به را ها ییدارا باید گر بیمه – نقد شوندگی 

.باشد ذینفعان سایر و گذاران بیمه به مناسب دهی سرویس و خسارت

  بر اساس مبانی نظری و با شناخت کافی از بازار و همچنین در چارچوب قوانین و مقررات سبد متنوعی از  باید گر بیمه –متنوع سازی

سرمایه گذاری ها تشکیل دهد.

 منابع سرمایه گذاری

 عمومی مجامع آثارتصمیم چنینهم و سرمایه عنوان به سهامداران نقدی غیر و نقدی آورده از متشکل منبع این – حقوق صاحبان سهام 

ای، احتیاطی و سود و زیان انباشته است. ذخایر تسعیر ارز و مازاد تجدید ارزیابی دارائی ها که طی  سرمایه قانونی، های اندوخته قالب در

فرایند قانونی به شکل افزایش سرمایه قابل انتقال به سرمایه ثبت شده می باشند نیزدر این گروه قرار دارند.

 ثر از اجرای اصول حسابداری به عنوان أاز آن مت بخشی که است منابعی ترین عمده فنی ذخایر – خایر فنی به استثناء ذخیره ریاضیذ

ذخیره خسارت معوق ... و بخشی نیز  ذخایر جمع شونده مانند ذخیره تکمیلی وحوادث طبیعی (، ذخیره حق بیمه )حق بیمه عاید نشده

های صنعت بیمه محاسبه می شود. این گروه از ذخایر به تمام رشته های بیمه ای اختصاص داشته و نحوه  یمی باشد که بر اساس ویژگ

محاسبه آنها را مراجع قانونی مشخص می نمایند.

 برای سازی اندوخته ماهیت با اندازپس و عمر های بیمه در عمدتا باشدکه می فنی ذخایر تخصصی بخش ریاضی ذخایر – ذخایر ریاضی 

شود. صرف نظر از مکانیزم طراحی شده برای پوشش  می محاسبه آماری اطلاعات به مستند و فنی محاسبان توسط و طراحی گذاران مهبی

های بیمه ای بیمه گذاران، چارچوب عمومی بخشِ پس اندازی انواع زندگی مشابه سپرده گذاری و یا سرمایه گذاری بدون ریسک با 

باشد و در شرایطی که منافع حاصل از سرمایه گذاری های این بخش مازاد بر نرخ های فنی باشد، بخش حداقل بازدهی مورد انتظار می 

عمده آن در قالب مشارکت در منافع به بیمه گذاران تخصیص می یابد.

 

 ارتباط الزامات و منابع سرمایه گذاری

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کت های بیمهرویکرد مقام ناظر در بخش سرمایه گذاری شر
1353 – 11آیین نامه شماره 

 حقوق صاحبان سهام

 متنوع سازی

 

 نقدشوندگی

 امنیت 

 

 امنیت

 نقدشوندگی

 متنوع سازی

 امنیت

 نقدشوندگی

 

 متنوع سازی

 

 ذخایر ریاضی ذخایر فنی

ارتبــاط الزامــات و منابــع ســرمایه گــذاری -------------------

رویکــرد مقام ناظــر در بخش ســرمایه گذاری شــرکت هــای بیمــه --------

آیین نامه شماره 11 – 1353
 تعیین نصاب سرمایه گذاری های مجاز با تاکید بر ذخایر فنی

 ارائــه گــزارش مســتقل ســرمایه گــذاری هــا بــه تفکیــک از محــل ســرمایه، ذخایــر فنــی، اندوختــه هــای قانونــی و انضمــام آن بــه ترازنامــه 
ســالانه

آیین نامه شماره 42 – 1383
 تعیین نصاب سرمایه گذاری از محل ذخایر فنی به تفکیک موضوع فعالیت در بیمه های زندگی، غیرزندگی، مختلط

 ارائــه گــزارش مســتقل ســرمایه گــذاری هــا بــه تفکیــک از محــل ســرمایه، ذخایــر فنــی، اندوختــه هــای قانونــی و انضمــام آن بــه ترازنامــه 
ســالانه

آیین نامه شماره 60 – 1388
 تعیین نصاب سرمایه گذاری ها براساس مجموع منابع سرمایه گذاری

 تفکیک درآمد حاصل از سرمایه گذاری ها به نسبت حقوق صاحبان سهام و ذخایر فنی

آیین نامه شماره 97 – 1398
 تعیین نصاب سرمایه گذاری ها در دو بخش ذخایر ریاضی و مجموع حقوق صاحبان سهام و سایر ذخایر فنی

 تفکیک درآمد حاصل از سرمایه گذاری ها به نسبت حقوق صاحبان سهام و ذخایر فنی
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صاحبــان حقــوق ســهام از طریــق کســب 
ــزوده ســهام  ــش ارزش اف ــهام و افزای ســود س

در مالکیــت
 بیمــه گــذاران عمومــی کــه در طــول 
ــی  ــری مال ــود از توانگ ــه ای خ ــش بیم پوش
ــن  ــته و ضم ــان داش ــود اطمین ــر خ ــه گ بیم
دریافــت خدمــات بیمــه ای مناســب در صــورت 
اعمــال مدیریــت صحیــح از کاهــش نــرخ 
ــه و  ــق بیم ــش ح ــکل کاه ــه ش ــات ب خدم
ــوند. ــد ش ــره من ــد به ــی توانن ــیز و... م فرانش
 بیمــه گــذاران بیمــه هــای زندگــی کــه در 
ــند  ــی باش ــرکت م ــادار ش ــتریان وف ــع مش واق
صــرف نظــر از امنیــت خاطــر از تــداوم فعالیــت 

شــرکت و امنیــت ســرمایه گــذاری بلنــد مــدت 
ــع  ــاکت در مناف ــری از مش ــره گی ــا به ــود ب خ
ســالیانه و دریافــت آن بــه عنــوان تامیــن 
بخشــی از نیازهــای روزمــره و یــا افــزودن آن 
بــه ذخایــر ریاضــی،  مشــمول کســب بازدهــی 

خواهنــد شــد.
ــم  ــادره اع ــای ص ــه ه ــه نام ــان بیم  ذینفع
ــن  ــی و همچنی ــی و حقوق ــخاص حقیق از اش
بخــش خصوصــی و دولتــی بــا اطمینــان 
پشــتوانه  بــا  معتبــر  بیمــه  شــرکت  بــه 
خاطــر  اطمینــان  بهینــه،  ســرمایه گذاری 
بیشــتری بــه مشــتریان دارای پوشــش بیمــه ای 

خواهنــد داشــت.

 کارکنــان و فعــالان صنعــت بیمــه کــه 
مهمتریــن ســرمایه شــرکتها تلقــی مــی شــوند  
بــا بهــره گیــری از حقــوق و مزایــای مناســب 
و یــا کارمــزد متناســب بــا فعالیــت بــا امیــد بــه 
آینــده بهتــر در جهــت پویایــی شــرکت و رشــد 
ــری  ــگاه برت ــوده و جای ــاش نم مســتمر آن ت

بــرای خــود تصــور خواهنــد نمــود.
کــه  صنعتــی  و  بیمــه  هــای  شــرکت   
بتوانــد جایــگاه مناســبی در اقتصــاد کلان 
ــا مشــارکت در تمامــی  ــد ب کشــور ایجــاد نمای
عرصه هــای اجتماعــی و فرهنگــی همــواره 
ــالان اجتماعــی و اقتصــادی  الگــوی ســایر فع

ــود. ــد ب ــی خواه ــطح مل در س

آثار یک برنامه سرمایه گذاری منسجم و پویا

پیشنهاداتجمع بندی
ــه ســرمایه گذاری ها،  ــن و اصــاح آیین نام ــه تدوی در چهــار مرحل
همــواره توجــه بــه شــرایط جدیــد بــازار و تنــوع ســرمایه گذاری ها 
ــه تفکیــک درآمــد  ــا وجــود اشــاره ب لحــاظ شــده اســت لیکــن ب
ــایر  ــی از س ــای زندگ ــه ه ــع بیم ــل مناب ــرمایه گذاری از مح س
منابــع، روش کامــل و جامــعِ اجرایــی، بــرای ایــن موضــوع ارائــه 
نگردیــده اســت. مهمتریــن دلیــل بــر ایــن ادعــا  عملکــرد واقعــی 
ــی،  ــرات مدیریت ــوع تفک ــود تن ــا وج ــه ب ــت ک ــا اس ــرکت ه ش
ویژگی هــا و ترکیــب پرتفــوی بیمــه ای متفــاوت و ســایر عوامــل 
موثــر بــر منابــع ســرمایه گــذاری در طبقــه بنــدی و تنــوع 
ــی  ــاف ملموس ــش اخت ــر بخ ــی ه ــا و بازده ــرمایه گذاری ه س

ــود. ــس نمی ش ح

1 – پیگیــری و تصویــب اســتاندارد حســابداری بیمــه هــای زندگــی و اجــرای 
اســتانداردهای جدیــد گزارشــگری مالــی

2 – حمایــت در جهــت تشــکیل و تقویــت شــرکت هــای بیمــه زندگــی و یــا 
تســهیل در تفکیــک شــرکت هــای مختلــط توانمنــد بــه دو شــرکت تخصصــی
ــا  ــی ب ــای زندگ ــه ه ــذاری بیم ــه مســتقل ســرمایه گ ــن نام ــن آئی 3 – تدوی
ــد مــدت، ریســک کــم، بازدهــی  ــا رویکــرد بلن ــت ب ــر امنی ــر حداکث ــد ب تاکی

ــوب. ــی مطل ــن بازده ــادگی در تعیی ــر س ــوع و حداکث ــل تن ــالا، حداق ب
بدیهــی اســت تحقــق ایــن مهــم مســتلزم همفکــری و تدویــن یــک برنامــه 
ــای  ــب تشــکل ه ــه در قال ــت بیم ــالان صنع ــده توســط فع ــدی ش ــان بن زم
صنفــی بــا راهبــری بیمــه مرکــزی جمهــوری اســامی ایــران میســر 

خواهد بــود.
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ــا خــود اطلاعــات، اســناد و مــدارک فراوانــی بــه همــراه می‌آورنــد و  شــرکت‌های بیمــه دارای میلیون‌هــا مشــتری هســتند کــه ب
ــول  ــات، فرم ــن اســناد و مــدارک مشــتریان، میلیون‌هــا اطلاع ــار ای ــداری شــوند. در کن ــه نگه ــد ســال‌ها در شــرکت‌های بیم بای
ــه و  ــت بیم ــدون آن صنع ــات دارد و ب ــاوری اطلاع ــزرگ فن ــبکه ب ــک ش ــه ی ــاز ب ــه نی ــد ک ــود دارن ــزار وج ــرم اف ــباتی و ن محاس

ــد. ــرفت ندارن ــکان پیش ــی ام ــه زندگ ــد بیم ــته‌هایی مانن رش

فناوری اطلاعات در بیمه های زندگی

مهم‌ترین عامل در توفیق بیمه‌های زندگی، فناوری اطلاعات است

جمشــید نظــری، مدیــر فنــاوری اطلاعــات بــا 
ــه نقــش فنــاوری در زندگــی روزمــره  اشــاره ب
ــا بیمه‌هــای زندگــی  اظهــار کــرد: در رابطــه ب
مهمتریــن مســأله پــردازش، ذخیــره و بازیابــی 
اطلاعــات از طریــق فنــاوری اطلاعــات اســت. 
فنــاوری در زندگــی  از دهــه 60 میــادی 
زمینه هــا  همــه  و  کار  و  کســب  روزمــره، 
ســریع  و  دقیــق  پــردازش  شــد.  نمایــان 
اطلاعــات تقریبــاً بــرای همــه مشــخص اســت 

و دیگــر بــا دســت، کاغــذ و قلــم نمــی توانیــم 
محاســبات دقیــق و صحیحــی را در رابطــه بــا 
بیمــه هــای زندگــی انجــام دهیــم و حتمــاً بایــد 
ــده  ــه‌روز ش ــاوری ب ــوژی و فن ــن تکنول از ای

ــم.  ــتفاده کنی اس
بازیابــی اطلاعــات و ذخیــره آن نیــز بــه 
همیــن شــکل اســت، اطلاعــات حجیــم و 
متنوعــی در بیمــه هــای زندگــی بــرای ذخیــره 
ــار  ــن چه ــا ای ــع ب ــد. در واق شــدن وجــود دارن

میلیــون بیمــه نامــه‌ای کــه صــادر شــده، 
تقریبــاً نزدیــک بــه 400 میلیــون قســط و 
تراکنــش در سیســتم ایجــاد شــده اســت. 
ــرات  ــش، تغیی ــاط، تراکن ــن اقس ــداری ای نگه
ــا کار  ــش ه ــن تراکن ــاره ای ــخگویی درب و پاس
آســانی نیســت. عــاوه بــر ایــن بایــد از بیمــه 
شــده و ذی نفــع مشــخصات ســامت بگیریــم 
ــم.  ــا را نگه‌داری ــزد نماینده ه ــات کارم و اطلاع
در واقــع  ذخیــره ریاضــی و مشــارکت در منافــع 

جمشید نظری
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ــه  ــی ک ــات و رکوردهای ــن اطلاع ــایر ای و س
ــوع اســت و  ــه صــورت متن ایجــاد می شــود، ب
بایــد آن هــا را روی سیســتم نگهــداری کنیــم 
و همــه ایــن مســائل بــه میلیــون هــا ترابایــت 

حجــم اطلاعــات می انجامــد.
ــاوری در صنعــت بیمــه  ایــن صاحــب نظــر فن
ــا و  ــث دیت ــر از بح ــرد: غی ــان ک ــه بی در ادام
اطلاعــات، بــا اســناد و مــدارک رو بــه رو 
ــه پرسشــنامه هایــی  ــوان نمون ــه عن هســتیم ب
کــه بیمــه گــذار پــر مــی کنــد، بــه مــدت 30 
ســال نگهــداری مــی شــود، کپــی کارت ملــی، 
ــدارک کــه از بیمــه شــده دریافــت  اســناد و م
ــود  ــداری ش ــال‌ها نگه ــد س ــز بای ــود نی می‌ش
ــا سیســتم هــای  ــزوم سیســتم آرشــیو ی کــه ل
ــروری  ــه ض ــن زمین ــات در ای ــاوری اطلاع فن
اســت و حتمــا بایــد از آن تکنولــوژی اســتفاده 

کــرد.
ــای  ــی ه ــر، ویژگ ــاله دیگ ــزود: مس ــری اف نظ
ــی  ــای زندگ ــه ه ــات در بیم ــاوری اطلاع فن
اســت؛ یکســری از ویژگــی هــای عــام وجــود 
دارد کــه در همــه سیســتم هــا از آن اســتفاده 

می‌شــود.
ــه  ــتند ک ــم هس ــدر مه ــا آنق ــی ه ــن ویژگ  ای
ــوان یــک اصــل در سیســتم هــا  ــه عن ــد ب بای
ــازمانی  ــتراتژی س ــل اس ــوند. اص ــت ش رعای
یکــی از ایــن ویژگی هاســت، یعنــی بایــد 
ــده  ــتم دی ــاً در سیس ــرکت دقیق ــتراتژی ش اس
ــه عنــون مثــال، اســتراتژی  و رعایــت شــود. ب
بیمــه پاســارگاد در بخــش بیمه‌هــای زندگــی، 
ــز  ــزد متمرک ــروش، کارم ــازمان ف ــکیل س تش
ــت  ــا اس ــری ه ــم گی ــل تصمی ــن قبی و از ای
ــو  ــا جوابگ ــن ه ــل ای ــد در مقاب ــتم بای و سیس
بیــن  تعامــل  بحــث  دوم،  ویژگــی  باشــد. 
ــتمی  ــی سیس ــت. وقت ــازمان اس ــتم و س سیس
بــرای بخشــی از ســازمان راه‌انــدازی می‌شــود 
ــرف  ــه دو ط ــرد ک ــورت گی ــی ص ــد تعامل بای
ــد  ــات را تأیی ــتم، عملی ــازمان و سیس ــی س یعن
ــازمان  ــن س ــل بی ــل متقاب ــن تعام ــد و ای کنن
ــه  ــد آن را ب ــه بای ــود دارد ک ــوژی وج و تکنول
عنــوان یــک اصــل در نظــر بگیریــم. ویژگــی 
ســوم، بحــث یکپارچگــی سیســتم هــا اســت. 
ــا  ــور م ــا در کش ــازمان ه ــی از س ــروزه خیل ام
ــودن  ــره ب ــی و جزی ــدم یکپارچگ ــل ع ــه دلی ب
ــده  ــکلات عدی ــار مش ــان دچ ــتم هایش سیس
هســتند کــه عملیــات و داده بــا هــم همخوانــی 
ــع  ــر رف ــد درگی ــواره بای ــازمان هم ــدارد و س ن
ــن  ــد. بنابرای ــدد باش ــرت و تناقضــات متع مغای

ــول  ــوان اص ــه عن ــد ب ــل را بای ــه اص ــن س ای
ــرای ایجــاد سیســتم هــا  فنــاوری اطلاعــات ب
بــه خصــوص در سیســتم بیمــه هــای زندگــی 

ــرد. ــد لحــاظ ک بای
مدیــر فنــاوری اطلاعــات بیمــه پاســارگاد 
ایــن  بــا  فــروش  ارتبــاط شــبکه  دربــاره 
ــت  ــن اس ــم ای ــأله مه ــت: مس ــا گف ویژگی‌ه
کــه چگونــه ایــن سیســتم‌های طراحــی شــده 
را بــا شــبکه فــروش پیونــد بزنیــم. تــا شــبکه 
ــتفاده  ــا اس ــتم ه ــن سیس ــد از ای ــروش بتوان ف
کنــد. بــه عنــوان مثــال اســتعلام نــرخ بگیرنــد، 
ــام  ــی انج ــروش اینترنت ــن و ف ــی انلای بازاریاب
ــروش  ــوزه ف ــم در ح ــه مه ــال نکت ــد. ح دهن
ــه  محاســبات دقیــق اســت سیســتم فــروش ب
ــق را  ــبات دقی ــن محاس ــد ای ــی نمی‌توان تنهای
انجــام دهــد لــذا حتمــاً بایــد محاســبات ذخیــره 
ــن  ــد و از ای ــارکت، بازخری ــود مش ریاضــی، س
ــی  ــتم رخ م ــه در سیس ــباتی ک ــل محاس قبی

ــود.  ــد ، انجــام ش ده
جمشــید نظــری در خصــوص اطــاع رســانی 
روش هــا و سیســتم هــا افــزود: اطــاع رســانی 
ــاص در  ــی خ ــک ویژگ ــذاران ی ــه گ ــه بیم ب
بیمــه هــای زندگــی اســت. اطــاع رســانی بــه 
ــل و  ــت و موبای ــق اینترن ــذاران از طری بیمه گ
غیــره امکانــات مهــم  اطــاع رســانی هســتند. 
ــی ، وام  ــر ریاض ــاره ذخای ــانی درب ــاع رس اط
ــاره تمــام وضعیتــی کــه  و اطــاع رســانی درب
ــود دارد از  ــال حاضــر وج ــه در ح ــه نام در بیم
ــه  ــات ویژگــی هــای خــاص بیمــه نام ضروری

اســت. 
پاســارگاد  بانــک  در  افــزود:  ادامــه   در  او 
ــن  ــاس همی ــر اس ــود ب ــای موج ــتم ه سیس
ــده هــا، اصــول و طــرز تفکــر ایجــاد شــده  ای
ــود،  ــی ش ــام م ــه انج ــل دو طرف ــت. تعام اس
یعنــی نیازهــای ســازمان در قالــب سیســتم هــا 
ــتم  ــود. سیس ــی ش ــرویس داده م ــاخته و س س
هــای بازاریابــی و فــروش، فنــی ماننــد صــدور 
ــدور و...  ــات ص ــتیبانی و گزاراش ــه، پش الحاقی
ــتفاده  ــورد اس ــه م ــتند ک ــی هس ــتم های سیس
ــه و  ــرار گرفت ــدگان ق ــروش نماین ــازمان ف س

ــتند.  ــل هس ــم در تعام دائ
ــت.  ــه اس ــن گون ــز همی ــتاد نی ــش س در بخ
سیســتم وصــول اقســاط حــق بیمــه، سیســتم  
وصــول اقســاط وام، سیســتم پرداخــت کارمــزد 
نماینــدگان، سیســتم محاســبه و پرداخــت وام، 
سیســتم محاســبه و پرداخــت بازخریــد و ذخایــر 
ــت.  ــات آن اس ــابداری و گزارش ریاضــی و حس

ــه  ــتند ک ــتادی هس ــای س ــتم ه ــا سیس این ه
ــزی  ــاختمان مرک ــز در س ــورت متمرک ــه ص ب
بیمــه پاســارگاد وجــود دارد و مدیریــت هایــی 
کــه در مقابــل ایــن تعامــل در ارتبــاط هســتند 
ــر و  ــای عم ــه ه ــی بیم ــت فن ــد: مدیری مانن
ــی، مدیریــت امــور  ــه، مدیریــت مال تأمیــن آتی
ــل  ــت و تعام ــی اس ــت آی ت ــعب و مدیری ش
ــن ســطح انجــام مــی شــود و در ســطح  در ای
ــل  ــار و تقلی ــتم آم ــم سیس ــری ه ــم گی تصمی
داده هــا اســت کــه از طریــق ایــن سیســتم ها 
ــل،  ــت تحلی ــده تح ــع آوری ش ــات جم اطلاع
ــأت  ــرد و هی ــی گی ــرار م ــز ق ــی و آنالی بررس
مدیــره، شــورای راهبــردی، کارگــروه تخصصی 
ــا ایــن سیســتم تعامــل  بیمــه هــای زندگــی ب
می کننــد و تصمیم گیــری هــای مناســب و 

مهمــی لحــاظ مــی شــود. 
ــارگاد در  ــه پاس ــات بیم ــاوری اطلاع ــر فن مدی
ادامــه خاطــر نشــان کــرد: در همــه بخش‌هــای 
ــوآوری و  ــر و تحــول، ن ــه تغیی ــاز ب سیســتم نی
تکنولــوژی هــای جدیــد وجــود دارد. پــروژه ای 
را در دســت اقــدام داریــم کــه در آینــده از آن 
ــتفاده  ــرکت اس ــده ش ــتم آین ــوان سیس ــه عن ب
ــای  ــه ه ــع بیم ــرد. »سیســتم جام ــم ک خواهی
زندگــی« کــه توســط آی ســی تــی هولدینــگ 
گــروه مالــی در حــال بررســی و انجــام اســت 
و در حــال حاضــر  در مرحلــه برنامــه ریــزی و 
ــه  ــب در بیم ــعبه‌ای منتخ ــت ، در ش ــرا اس اج
ــد  ــرا خواه ــوازی اج ــورت م ــه ص ــارگاد ب پاس

شــد و در نهایــت اجرایــی مــی شــود.
ــن سیســتم‌های  ــر ای ــزود: عــاوه ب نظــری اف
بیمــه گــری تعــدادی سیســتم در جامعــه 
وجــود دارد کــه توســط عوامــل بیــرون از 
ــار  ــود و انتظ ــته می‌ش ــه نوش ــرکت‌های بیم ش
ــتفاده  ــا اس ــتم ه ــن سیس ــا از ای ــه م ــد ک دارن

ــم. کنی
ــا از  ــی از آن ه ــه بعض ــا ک ــتم ه ــن سیس  ای
خــارج وارد شــده انــد و بومــی ســازی شــده اند 
ــنا  ــت آش ــه عل ــی ب ــد، ول ــی دارن ــطح خوب س
نبــودن بــا کســب و کار در شــرکت هــای بیمــه 
داخلــی هنــوز بــه آن صــورت راه نیفتــاده اســت 
و اســتفاده نمــی شــود. سیســتم هــای موبایلی، 
سیســتم هــای تحلیــل داده هــا، سیســتم هــای 
ــا  ــاط ب ــای ارتب ــتم ه ــاری و سیس ــوش تج ه
مشــتری؛ سیســتم هــای جانبــی هســتند کــه 
در آینــده بایــد روی آن کار شــده و در تکمیــل 
سیســتم هــای بیمــه گــری از آن هــا اســتفاده 

کنیــم.
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سیستم جامع بیمه های زندگی
 سیستم  جامع بیمه گری بیمه های زندگی توسط شرکت داتین در حال تهیه می باشد 

  برنامه اجرائی سیستم جامع بیمه های زندگی درحال تدوین است 
  اجرای موازی سیستم جامع بیمه های زندگی در یک شعبه منتخب انجام خواهد شد
  انتقال اطلاعات و اجرای تدریجی سیستم جامع  بیـمه های زندگی انجام خواهد شد

سیستم های تکمیلی و مدیریتی
 Mobile Application  سیستم های موبایلی 
 Data Mining  سیستم های تحلیل داده ها  

Business Intelligence(BI(  سیستم های هوش تجاری  
Customer Relationship Management(CRM(  سیستم های ارتباط با مشتری  

سیســتم های موجــود بیمــه هــای زندگــی --------------------

هنوز به آن صورت راه نیفتاده است و استفاده نمی شود. سیستم های داخلی ه های بیم ولی به علت آشنا نبودن با کسب و کار در شرکت، دارند

موبایلی، سیستم های تحلیل داده ها، سیستم های هوش تجاری و سیستم های ارتباط با مشتری؛ سیستم های جانبی هستند که در آینده باید 

 م.ها استفاده کنی و در تکمیل سیستم های بیمه گری از آن شدهروی آن کار 

 نقش فناوری اطلاعات در بیمه های زندگی
  پردازش، ذخیره و بازیابی اطلاعات حجیم و متنوع 
   آرشیو و بازبینی مدارک مورد نیاز 

 ویژگی های عام فناوری اطلاعات در بیمه های زندگی
 اصل استراتژی مداری 
  اصل تعامل گرایی 
  اصل یکپارچگی 

 های زندگیویژگی های خاص فناوری اطلاعات در بیمه 
 خدمات بازاریابی و فروش 
  محاسبات اکچوئری 
  اطلاع رسانی به بیمه گذاران 

 سیستم های موجود بیمه های زندگی

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سیستم جامع بیمه های زندگی
  سیستم  جامع بیمه گری بیمه های زندگی توسط شرکت داتین در حال تهیه می باشد

   برنامه اجرائی سیستم جامع بیمه های زندگی درحال تدوین است

  اجرای موازی سیستم جامع بیمه های زندگی در یک شعبه منتخب انجام خواهد شد

  انتقال اطلاعات و اجرای تدریجی سیستم جامع  بیـمه های زندگی انجام خواهد شد

 سیستم های تکمیلی و مدیریتی

 تصمیم گیری

 صف

 ستاد

 سیستم آمار و تحلیل داده ها

 هیات مدیره 
 شورای راهبردی

 کارگروه تخصصی عمر و تأمین آتیه

 سیستم وصول اقساط حق بیمه
 سیستم وصول اقساط وام

 سیستم پرداخت کارمزد
 سیستم محاسبه و پرداخت وام

محاسبه و پرداخت بازخریدسیستم   
 سیستم ذخیره ریاضی

 سیستم حسابداری 
 سیستم گزارشات

 مدیریت فنی)عمر و تامین آتیه(
 مدیریت مالی
شعب و نمایندگانمدیریت امور   

ها سیستم توسعه بخش –مدیریت فناوری اطلاعات   

 سیستم بازاریابی)استعلام(
(نویس پیش –)پیشنهاد فروشسیستم   

 سیستم فنی)صدوربیمه نامه و الحاقیه ها(
 سیستم پشتیبانی)اطلاعات پایه(

سیستم گزارشات   

 سازمان فروش
(  فروش نمایندگان – فروش مدیران – آموزش مدیران – ارشد مدیران – کارگزاران –)نمایندگان جنرال   

نمایندگان(واحد های صدور)شعب و   
ها سیستم پشتیبانی بخش –مدیریت فناوری اطلاعات   

ویژگــی هــای خــاص فنــاوری اطلاعــات 
در بیمــه هــای زندگــی

 خدمات بازاریابی و فروش
  محاسبات اکچوئری

 اطلاع رسانی به بیمه گذاران

نقــش فنــاوری اطلاعــات در بیمــه هــای 
زندگــی

 پــردازش، ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات 
حجیــم و متنــوع 

 آرشیو و بازبینی مدارک مورد نیاز 

ــات  ــاوری اطلاع ــام فن ــای ع ــی ه ویژگ
ــی ــای زندگ ــه ه در بیم

 اصل استراتژی مداری
  اصل تعامل گرایی
  اصل یکپارچگی

  فناوری اطلاعات در بیمه های زندگی نقش اساسی دارد
  سیستم های نرم افزاری موجود در حال اجرا است

  سیستم جامع بیمه گری بیمه های زندگی توسط شرکت داتین در حال تهیه می باشد
  سیستم های تکمیلی و مدیریتی بیمه های زندگی در حال بررسی است
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کل  دبیــر  کریمــی،  محمــد  ســید  دکتــر 
ــه  ــا اشــاره ب ــران ب ــران ای ســندیکای بیمــه گ
ــان  ــران و جه ــه در ای ــت بیم ــت صنع وضعی
ــران،  ــوذ ای ــب نف ــه ضری ــه ب ــا توج ــت: ب گف
بطــور متوســط کشــورهای دنیــا از ایــران 
ــب  ــا عق ــن دنی ــا از میانگی ــوده و م ــر ب جلوت
ــای  ــث بیمه‌ه ــاً در بح ــتیم، مخصوص ــر هس ت
زندگــی کــه تقریبــاً نزدیــک بــه چهــار  برابــر 
میانگیــن، دنیــا از مــا جلوتــر اســت. در مجلــه 
ــه  ــت بیم ــع در صنع ــه مرج ــه مجل ــیگما ک س
ــال 2017  ــه در س ــده ک ــام ش ــت اع دنیاس
ســرانه بیمــه زندگــی در ایــران 94 دلار اســت 
در حالــی کــه ســرانه جهــان 353 دلار اســت.

ــب  ــه جال ــرد: نکت ــان ک ــه بی ــان در ادام ایش
توجــه دیگــر، مقایســه حــق بیمــه هــای 
ــا  ــر در اروپ ــه عم ــا بیم ــه ب ــدی در رابط تولی
ــان  ــران از هــر 100 توم ــران اســت؛ در ای و ای
حــق بیمــه 78 تومــان درآمــد و 22 تومــان از 
ــه  ــود ک ــی ش ــت م ــارت پرداخ ــت خس آن باب
منتهــی بــرای همــه ذی‌نفعــان خــوب نیســت 
و تنهــا بــرای ســهامداران، هیــأت مدیــره، 
ــا  ــان خــوب اســت ام ــران عامــل و کارکن مدی
بــرای بیمــه گــذاران خیلــی خــوب نیســت؛ مــا 
بایــد کاری کنیــم کــه ایــن هــا متعــادل شــوند. 
وضعیــت در اروپــا بــه گونــه‌ دیگــری اســت. در 
اروپــا بــه ازای  دلار 100 دلار، 52 دلار درآمــد 

اســت و 48 دلار بابــت خســارت پرداخــت 
بیمه‌هــای  یعنــی در بخــش   . مــی شــود 
زندگــی بیشــتر ورود پیــدا کــرده انــد و بخــش 
ــرج و  ــر خ ــته پ ــک رش ــی ی ــای زندگ بیمه ه
ــی  ــیب شناس ــن آس ــت. ای ــکی اس ــر ریس پ
هــا ســبب می‌شــود کــه مــا راه را بهتــر 
ــروش  ــه ف ــت مقایس ــن وضعی ــم. ای ــدا کنی پی
ــا  ــذاری در اروپ ــرمایه گ ــر و س ــای عم بیمه‌ه
اســت در حالــی کــه در کشــور مــا عکــس آن 
اســت یعنــی مــا بیشــتر دنبال ســرمایه گــذاری 
و ســپرده گــذاری و دنبــال ســود آنــی هســتیم 
و ایــن یکــی از اشــکالات کار ماســت کــه بایــد 
بــه آن توجــه شــود. مخصوصــاً بازاریابــان بایــد 

باید صنعت بیمه ایران متعادل‌سازی شود تا هم بیمه‌گذار و هم بیمه‌گر منتفع شوند

وضعیــت صنعــت بیمــه در ایــران بــه گونــه ای اســت کــه همــه طرف‌هــای درگیــر بــه انــدازه کافــی منتفــع نمی‌شــوند. از 100 
واحــد حــق بیمــه تولیــدی 78واحــد ســهم درآمــد و 22 واحــد ســهم خســارت یعنــی مشــتریان اســت ایــن بایــد متعــال ســازی 

شــود تــا همــه طرفیــن منتفــع شــوند.

دکتر سید محمد کریمی
دبیر کل سندیکای بیمه گران ایران
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ــند. ــته باش ــراف داش ــی اش خیل
ــوذ  ــب نف ــوع ضری ــه موض ــی ب ــر کریم دکت
ــب  ــدی بحــث ضری ــه بع ــزود: نکت اشــاره و اف
نفــوذ اســت، یــک شــاخص بســیار مهــم بــرای 
ــت کار  ــتر در جه ــاش بیش ــا ت ــت و ی موفقی
کــردن و توســعه بیشــتر در صنعــت بیمــه 
اســت. طبــق مصاحبــه ای کــه اخیــرا  رئیــس 
کل بیمــه مرکــزی داشــتند اعــام کردنــد کــه 
ضریــب نفــوذ بیمــه در ایــران 2.4 درصــد 
ــار  ــه دو و چه ــید ک ــته باش ــه داش ــت توج اس
ــه  ــد ک ــت درص ــدد هف ــه ع ــبت ب ــم نس ده
ــرده  ــب ک ــا تصوی ــرای م ــون ب ــس و قان مجل
ــه  ــم  ک ــه دارد. نمی‌گوی ــی فاصل ــت خیل اس
ــت  ــال اس ــت مح ــدد 7 دس ــه ع ــیدن ب رس
ولــی خیلــی تــاش مــی خواهــد و شــما 
بایــد تــاش مضاعــف داشــته باشــید کــه بــه 
ــت  ــر اس ــورد نظ ــه م ــی ک ــه عملیات آن برنام
ــوذ  ــب نف ــا ضری ــی کــه در دنی برســیم، در حال
6.12 درصــد اســت. ایــن هــم نوعــی دیگــر از 
ضریــب نفــوذ اســت. همانطــور کــه ملاحظــه 
ــران اســت. مــن  ــرای ای ــد عــدد 7 ب ــی کنی م
ــزی  ــه مرک ــس کل بیم ــه رئی ــع ب ــان موق هم
پیغــام دادم کــه کمیســیون اقتصــادی مجلــس 
عــدد 7 را دارد پیشــنهاد مــی کنــد، لطفــاً شــما 
ســازوکار آن را بگیریــد و بــه مــا ابــاغ کنیــد. 
ــد  ــدا کن ــش پی ــدد 7 کاه ــم ع ــن نمی‌گوی م
ــت،  ــاز و کار آن چیس ــه س ــد ک ــد دی ــا بای ام
مثــاً آیــا صداوســیما 2، 3 یــا 5 درصــد از 
وقــت خــود را بــرای فرهنــگ ســازی صنعــت 
ــرای  ــدد 7 ب ــد؟ ع ــی ده ــاص م ــه اختص بیم
آمریــکا، ســنگاپور و کانــادا اســت. توجــه 
داشــته باشــید کــه در رتبه‌بنــدی دنیــا در 
ــه 53  ــا رتب ــی، م ــای زندگ ــوص بیمه ه خص
ــردم  ــور و م ــرای کش ــاً ب ــن واقع ــتیم و ای هس
ــه  ــی ب ــچ ربط ــن هی ــت و ای ــوب نیس ــا خ م
ــدارد و  ــا ن ــه م ــوه قضایی ــس و ق ــت؛ مجل دول
ــا  ــت و آن ه ــردم اس ــود م ــار خ ــن در اختی ای

ــت. ــاری اس ــاً اختی ــد و کام ــد بخواهن بای
ــران در  ــران ای ــه گ ــندیکای بیم ــر کل س دبی
ادامــه وضعیــت بیمــه زندگــی را اینگونــه 
تشــریح کــرد: متوســط جهانــی پرتفــوی حــدود 
ــه  ــد بیم ــی و 46 درص ــه زندگ ــد بیم 54 درص
ــبتاً  ــداد نس ــن اع ــه ای ــت ک ــی اس ــر زندگ غی
ــه 85   ــا 15 ب ــا در کشــور م ــادل اســت، ام متع
ــد  ــت و بای ــه نیس ــاً منصفان ــه اص ــت ک اس
ــازار،  ــن ب ــس ای ــد پ ــه 45 باش ــل 55 ب حداق
بــازار بســیار خوبــی اســت. ایــن برای سیاســت 

گــذاران خــوب اســت، ســهم بــازار اتومبیــل از 
ــه  ــی ک ــوی آن  33 درصــد اســت در حال پرتف
در کشــور مــا بیــش از 45 درصــد اســت البتــه 
ــد؛  یــک تعــداد زیــادی نیــز اصــاً بیمــه ندارن
ــای  ــین ه ــا و ماش ــیکلت ه ــور س ــل موت مث
زیــادی کــه بیمــه ندارنــد. یــا درمــان و حــوادث 
ــر  ــای غی ــا بیمه‌ه ــه این ه ــئولیت ک ــا مس و ی
زندگــی اســت. حــرف مــا ایــن اســت کــه 15 
ــا  ــوزی در دنی ــش س ــهم آت ــدازه س ــی ان یعن

ــی کــم اســت.  ــن خیل اســت و ای
ــه در  ــت بیم ــخ صنع ــه تاری ــی ب ــر کریم دکت
ایــران و جهــان پرداخــت و گفــت: صــد ســال 
پیــش از میــاد حضــرت مســیح در رم باســتان 
ــربازان و  ــپاری س ــن خاکس ــوان انجم ــه عن ب
جمــع آوری مبالــغ بــه جهــت فــوت و تدفیــن 
ســربازان و صندوقــی هــم بــرای زمــان حیــات 
ســربازان بــود. ســال 1583 اولیــن بیمــه عمــر 
بــرای شــخصی بــه نــام ویلیــام گیبــس صــادر 
شــده اســت کــه یــک بیمــه نامــه یــک ســاله 
ــد  ــت درص ــم هش ــل آن ه ــرخ تعدی ــود و ن ب
بــوده و از قــرن 16 تــا قــرن 19 میــادی 
صندوق‌هایــی در ارتبــاط بــا بیمــه هــای 
ــه در  ــت بیم ــدند. صنع ــدازی ش ــی راه ان زندگ
ــه کار  ــروع ب ــماً ش ــال 1314رس ــران در س ای
کــرد. در ســال 1336 توســط شــرکت ســهامی 
بیمــه ملــی و ســال 1340 توســط بیمــه امیــد، 
بیمــه نامــه زندگــی و عمــر صــادر شــده 
ــا  ــال 1353 ت ــی آن از س ــی قانون ــت. مبان اس
ــر  ــای عم ــا بیمه‌ه ــاط ب ــال 1390 در ارتب س
ــی صــورت  ــه اصلاحات ــن نام ــی در آیی و زندگ
ــام  ــه‌ای انج ــال 90 اصلاحی ــود. س ــه ب نگرفت
شــد و آییــن نامــه خوبــی تدویــن و ابــاغ شــد 
ــرح  ــارگاد مط ــه پاس ــل بیم ــروز مدیرعام و ام
ــه  ــک اصلاحی ــه ســال 1396هــم ی ــد ک کردن
دیگــری صــورت گرفــت و جــا دارد کــه 
ــم  ــری کنی ــب پیگی ــی را مرت ــای زندگ بیمه‌ه
ــد. ــام ده ــه روز را انج ــای ب ــا اصلاحیه‌ه ت

ــران در  ــران ای ــه گ ــندیکای بیم ــر کل س دبی
ادامــه بیــان کــرد: بحثــی جــدی در رابطــه بــا 
بازارهــای نوظهــور مطــرح اســت کــه بیشــتر 
در اقیانوســیه و آســیا اســت، این‌هــا در بعضــی 
از کشــورهای خودشــان در بیمــه هــای زندگــی 
ــی  ــرفت خوب ــی پیش ــر خیل ــای عم ــه ه و بیم

داشــتند.
ایشــان خطــاب بــه نماینــدگان و ســازمان 
ــرد و در  ــاره ک ــه اش ــر در جلس ــروش حاض ف
ــه  ــه ب ــت بیم ــاب صنع ــت انتخ ــوص عل خص

عنــوان شــغل اصلــی افــزود: اینکــه چــرا 
ــا  ــاً ب ــردم حتم ــاب ک ــه را انتخ ــت بیم صنع
مطالعــه بــوده اســت و اینکــه چــرا در صنعــت 
بیمــه، بیمــه زندگــی را انتخــاب کــردم، چــون 
مرتــب رو بــه افزایــش اســت یعنــی هیــچ گاه 
ــی  ــون یک ــد چ ــار روی ــما کن ــد ش ــی گوین نم
دیگــر مــی خواهــد جــای شــما بنشــیند امــا در 
نظــام اداری ایــن شــکلی اســت کــه مثــاً یک 
کارمنــد گریــد 8 منتظــر اســت گریــد 9 خالــی 
ــا  ــن ج ــا ای ــرود، ام ــای او ب ــه ج ــه ب ــود ک ش
ــد 8،9،10،11،18،19  ــن گری ــعه چندی در توس
کــه  شــغلی  بنابرایــن  شــود  مــی  ایجــاد 
انتخــاب کــرده ایــد یــک شــغل بســیار پایــدار 
ــه ســه دهــه ســازمان  ــه لحــاظ تجرب اســت ب
ــن  ــرای م ــا ب ــده ام ام ــی را دی ــای مختلف ه
هیــچ کجــا پــر افتخارتــر از خدمــت در صنعــت 
بیمــه نبــوده اســت. مــن احســاس کــردم کــه 
ــی  ــه کوچــک م ــه و ن ــه کهن ــت بیمــه ن صنع

ــت.  ــعه اس ــه توس ــب رو ب ــود و مرت ش
ــندیکا  ــش س ــا نق ــاط ب ــی در ارتب ــر کریم دکت
ــا  ــت: م ــی گف ــای زندگ ــه ه ــعه بیم در توس
یکســری موانــع و مشــکلات پیــش رو داریــم 
کــه یکــی از ایــن هــا مشــتری اســت. فرهنــگ 
بیمه‌هــای زندگــی در کشــور مــا پاییــن اســت 
نــه اینکــه مــردم مــا بــی فرهنــگ باشــند بلکه 
ــای  ــا از مزای ــتند ام ــگ هس ــا فرهن ــی ب خیل
ــک بیمــه  ــع نیســتند چــون ی ــن بیمــه مطل ای
اختیــاری اســت. مــردم مــا خیلــی راحــت مــی 
تواننــد گرایــش بــه ســمت بیمه هــای زندگــی 
ــا مشــتری  ــس یکــی از آن ه داشــته باشــند پ
اســت و بایــد بــرای آن فکــری کــرد. شــما بــا 
ــن  ــتند ای ــه هس ــه در صــف مواج ــواردی ک م
ــع  ــا جم ــد ت ــس کنی ــران منعک ــه ته ــا را ب ه
ــال  ــود کان ــل ش ــود و روی آن تحلی ــدی ش بن
عرضــه مــا ســنتی اســت و بایــد تحــول ایجــاد 
شــود، نمــی شــود بــا بازاریابــی کــه 10 ســال 
ــا  ــان حرف ه ــرد و هم ــی ک ــه م ــل مراجع قب
را مــی زد، الان هــم همــان حــرف هــا را 
ــد  ــردم بای ــروز م ــگ ام ــا فرهن ــی ب ــد یعن بزن
ــن  ــت. بنابرای ــگ رف ــعه فرهن ــراغ توس ــه س ب
ــد  ــد اصــاح شــود. تولی ــا بای ــع م شــبکه توزی
محصــولات و خدمــات نویــن کمتر وجــود دارد، 
از مــن ســئوال مــی شــود کــه بیمــه زندگــی 
یعنــی چــه؟ و اســتدلال مــن بــه شــکل خــام 
ــص  ــن و متخص ــل ف ــما اه ــون ش ــت چ اس
ــی  ــم پروفســور صمیع ــی گفت ــن م هســتید، م
ــاب در  ــز و اعص ــراح مغ ــر اول ج ــه الان نف ک
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ــا  ــان در دنی ــا ایرانی ــا اســت کــه افتخــار م دنی
ــار  ــرده دچ ــی ناک ــتانش خدای ــر دس ــت، اگ اس
ــان پروفســور  ــان هم ــا همچن آســیب شــود آی
ــه  ــا ک ــان م ــر. جراح ــاً خی ــت؟ یقین ــی اس قبل
ــن  ــد، ای ــی مــی گوین ــا پنجــه طلای ــه آن ه ب
اصطــاح تــا زمانــی صحیــح اســت کــه ایــن 
پنجــه ســالم اســت و مــا بایــد بــرای آن رشــته 
ــزی  ــه مرک ــم و از بیم ــف کنی ــه ای تعری بیم

ــم.  ــوز آن را بگیری ــز مج نی
شــاخص هــای کلان اقتصــادی در کشــور 
ــی  ــت، زمان ــور اس ــام ام ــع انج ــاً مان ــا بعض م
کــه تــورم در کشــور داریــم، صنعــت مــا 
ــد.  ــی کن ــورد م ــددی برخ ــکلات متع ــه مش ب
مدیریــت اســتراتژیک بــرای مدیــران مــا یــک 
ــا  ــم آی ــت. ببینی ــیار ضــروری اس موضــوع بس
ــا الان  ــه م ــزی ک ــزی در ازای چی ــه مرک بیم
بــرای توســعه بیمــه هــای زندگــی مــی گوییــم 
آیــا واقعــاً ســرعت بــه خــرج مــی دهــد یــا بــه 
کمیســیون هــا و کمیتــه هــا و مدیریــت هــا و 
ــه  ــاً چ ــی رود و نهایت ــه م ــی بیم ــورای عال ش

ــود؟  ــی ش ــه م ــی گرفت تصمیم
مــا بایــد بــه آقــای دکتــر ســلیمانی و شــورای 
عالــی بیمــه کمــک کنیــم و ایــن نباشــد کــه 
10 الــی 12 نفــر تصمیــم گیرنــده باشــند. بایــد 

ــم و  ــر کنی ــد فک ــا بای ــه م ــه هم ــم ک بگویی
بفهمیــم و ایــده هــا را منعکــس کنیــم. چیــزی 
بایــد در شــورای عالــی بیمــه تصویب شــود که 
خواســته مــا اســت نــه خواســته حاکمیــت! اگــر 
خواســته حاکمیــت باشــد پــس 14 کارگروهــی 
کــه در ســندیکا فعالیــت دارنــد دیگــر معنایــی 
نــدارد. رویکــرد آینــده ســندیکای بیمــه گــران 
ایــن اســت کــه مباحــث شــما را بــا علاقــه و با 
کمــال ارادت پیگیــری مــی کنــد و از شــورای 
عالــی بیمــه امضــای رئیــس کل محتــرم جنبــه 
ــع  ــا موان ــن ه ــرد. ای ــود بگی ــه خ ــی ب اجرای
توســعه بیمه هــای زندگــی در کشــور مــا 
اســت. نقــش ســندیکای بیمــه گــران محلــی 
ــه  ــیدگی ب ــالم و رس ــت س ــعه رقاب ــرای توس ب
اختلافــات اعضــا، ایجــاد اعتبــار صنفــی بــرای 

دفــاع از صنعــت در مراجــع دولتــی اســت. 
دبیــر کل ســندیکای بیمــه گــران ایــران 
و  ترویــج  بــرای  رکنــی  ســندیکا  افــزود: 
فرهنــگ ســازی بیمــه در ســطح جامعــه 
اســت. البتــه جایــگاه ســندیکا یــک جایگاهــی 
اســت کــه در واقــع مشــورتی اســت، وظایــف 
و اختیــارات اجرایــی نــدارد کــه البتــه عزیــزان 
شــورا اگــر اختیــارت اجرایــی هــم دهنــد یکــی 
ــال آن  ــدت دنب ــه ش ــه ب ــت ک ــواردی اس از م

هســتیم واگــذاری هــای تصــدی گــری بیمــه 
ــد  ــت بای ــت، دول ــندیکا اس ــرای س ــزی ب مرک
ــر  ــا بهت ــون م ــد چ ــذار کن ــش را واگ کارهای
مــی توانیــم انجــام دهیــم. بــرای اینکــه بخش 
ــت  ــور تقوی ــه در کش ــی ک ــا زمان خصوصــی ت
ــا  ــاً مشــکلات اقتصــادی کشــور م نشــود یقین
حــل نخواهــد شــد. بــا کمــال افتخــار بــه شــما 
عــرض مــی کنــم تمــام ارکان ســندیکا در ایــن 
ــای  ــروه بیمه ه ــتند و کارگ ــال هس ــتا فع راس
بــه  را  اثربخشــی  هــای  فعالیــت  زندگــی 
ــای  ــد ه ــی از نیازمن ــاند. یک ــی رس ــام م انج
ــی  ــررات زدای ــی مق ــای زندگ ــه ه توســعه بیم
ــاً  ــتند یقین ــرا هس ــه در اج ــانی ک ــت. کس اس
ــاً  ــد و اص ــاح می کنن ــان را اص روش هایش
ــس  ــن! پ ــی همی ــی یعن ــای دموکراس روش ه
ــه  ــد توج ــا بای ــود، م ــد ش ــی بای ــررات زدای مق
شــود کــه در بیمــه هــای زندگــی چــه نــکات 
مهــم و حساســی وجــود دارد تــا آن هــا را رفــع 
کنیــم، نکتــه مهــم آن بحــث خلاقیــت اســت، 
ــه  ــی اســت ک ــیار مهم ــت موضــوع بس خلاقی
بیمــه مرکــزی بــه آن گرایــش دارد کــه از ایــن 
بــه بعــد بیشــتر بــه ســمت اســتاندارد ســازی و 

ــت.  ــد رف ــی خواه ــررات زدای مق

تاریخچه بیمه عمر در جهان
 100 ســال پیــش از میــاد مســیح 

ــتان در روم باس
تشــکیل انجمــن خاکســپاری توســط کایــوس 

ماریــوس رهبــر نظامــی 
جمــع‌آوری مبالــغ قبــل از فــوت جهــت تأمیــن 

هزینــه تدفیــن ســربازان
ایجــاد صنــدوق ذخیــره در زمــان حیــات 

ســربازان
 سال 1583 میلادی در انگلیس

صــدور اولیــن بیمــه عمــر بــرای شــخصی بــه 
نــام ویلیــام گیبــس

بیمه‌نامه یکساله
نرخ تعدیل حق بیمه %8

 قرن 16 میلادی در فرانسه
تشکیل صندوق تونتین

پرداخــت مبالــغ بــه صــورت یکجــا یــا قســطی 

بــه صنــدوق
ــا  ــاء ب ــن اعض ــدوق بی ــغ صن ــیم کل مبل تقس
بهــره 5% بــرای جوانــان و 12/5% بــرای افــراد 

میانســال
 قرن 19 میلادی

ــی« و  ــط »برنول ــری توس ــم اکچوئ ــور عل ظه
»دپارســیوواولر« 

خــارج شــدن بیمــه عمــر از حالــت شــرط‌بندی 
و بــرد و باخــت

تولید بیمه‌نامه‌های عمر بر پایه علم

تاریخچه بیمه عمر در ایران
بیمه‌نامــه  اولیــن  صــدور  ســال 1314: 
ــام  ــه ن عمــر توســط شــرکت بیمــه خارجــی ب

ــا ویکتوری
بیمه‌نامه‌هــای  انتقــال   :1316 ســال 
ــه  ــرکت بیم ــه ش ــا ب ــه ویکتوری ــرکت بیم ش

ــران ای

عمــر  بیمه‌نامــه  صــدور   :1336 ســال 
توســط شــرکت ســهامی بیمــه ملــی

عمــر  بیمه‌نامــه  صــدور   :1340 ســال 
توســط شــرکت ســهامی بیمــه امیــد

مبانی قانونی بیمه زندگی در ایران
آیین نامــه  زندگــی،  بیمه هــای  مــورد  در 
ــوان  ــه عن ــال 1353ب ــوب س ــماره 13 مص ش
آییننامــه تخصصــی بیمه هــای زندگــی تــا 
ــوده  ــوع ب ــورد رج ــال 1390 م ــاه س ــن م بهم
ــاییها و  ــی نارس ــطه برخ ــه واس ــه ب ــت ک اس
کاســتیها، ایــن آییننامــه اخیــراً مــورد بازبینــی 
قــرار گرفتــه و در قالــب آییننامــه جدیــد 
)شــماره 68( در آذرمــاه 1390 تصویــب و از 
ــرا  ــاه 1390 لازم الاج ــن م ــت بهم روز نخس
گردیــده و مرجــع انجــام فعالیتهــای مرتبــط بــا 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــای زندگ بیمهه

 بیمه‌های زندگی در ایران و جهان
ونقش سندیکای بیمه گران ایران در توسعه آن
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مقایســه حق بیمه تولیــدی ایــران و جهــان --------------------

مقایســه حق بیمــه ســرانه ایــران و جهــان --------------------
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مقایسه حق بیمه تولیدی و خسارت پرداختی بین کشورهای اروپایی و ایران ------

                

 مقایسه فروش بیمه‌های عمر و بیمه‌های عمر و سرمایه‌گذاری در اروپا --------

 

بیمه‌های‌عمر‌و‌
سرمایه‌گذاری

بیمه‌های‌عمر‌پوشش‌
محور

مقایسه ضریب نفوذ بیمه در ایران و جهان ----------------------
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مقایسه ضریب نفوذ بیمه در ایران و جهان ----------------------

 

(درصد)مقایسه ضریب نفوذ بیمه در ایران و جهان

ایران جهان

وضعیــت کنونــی بیمــه در جهــان ------------------------
ضریــب نفــوذ بیمــه حاصــل تقســیم حــق بیمــه تولیــدی بــه تولیــد ناخالــص داخلی)بــر حســب قیمــت جــاری( اســت و بیانگــر حرکــت ســریع تر)ویا 

آهســته تر( صنعــت بیمــه در مقایســه بــا مجموعــه اقتصــاد کشــور اســت.

ضریب نفوذ بیمه در ایران=حدود %2
ضریب نفوذ فعلیکشورقاره

آسیا
1.21عربستان

7.82سنگاپور

اروپا
6.03آلمان

8.89فرانسه

آمریکا
7.14آمریکا

7.48کانادا

آفریقا
3.91زیمباوه

12.89آفریقای جنوبی

اقیانوسیه
5.51نیوزلند

5.58استرالیا
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وضعیت صنعت بیمه ایران در رتبه بندی جهانی -------------------

سهم از بازار جهانیمقداررتبهشاخص

0.15 %7688 میلیون دلار44مجموع حق بیمه

0.04 %1010 میلیون دلار53مجموع حق بیمه زندگی

0.28 %6678 میلیون دلار36مجموع حق بیمه غیر زندگی

----94 دلار70سرانه حق بیمه

----2.01 درصد از 63GDPضریب نفوذ بیمه

 

مجموع  
حق بیمه

مجموع  
حق بیمه  

زندگی

مجموع  
حق بیمه  
غیر زندگی

سرانه حق  
بیمه

ضریب نفوذ  
بیمه

رتبه ایران  در بازار جهانی بیمه 4453367063

44
53

36

70
63

رتبه ایران  در بازار جهانی بیمه

مقایسه سهم بیمه زندگی – غیر زندگی در ایران و جهان ---------------

تفکیک اصلی
ایرانمتوسط جهانی

درصدمقداردرصدمقدار

15میلیارد ریال28205451139     میلیاد دلاربیمه زندگی

بیمه غیر 
85میلیارد ریال237346294174      میلیاد دلارزندگی
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بیمه های غیر زندگی در جهان ---------------------------


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بیمه غیر زندگیبیمه زندگی

54
46

15

85

تفکیک جهانی
تفکیک ایران

سهم رشته های بیمه غیر زندگی در سطح جهانی ------------------

درصدمقداررشته ها
77533اتومبیل

76032درمان و حوادث

40017بیمه املاک )اتش سوزی، سیل و ...(

1808مسئولیت

341دریایی

 -1کشاورزی 34

251اعتباری

1656سایر
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روز  ســهم  نوظهــور  بازارهــای   
افــزون بیشــتری از حــق بیمــه جهانی 
ــد داد.   ــاص خواهن ــود اختص ــه خ را ب
ــال 2029 ،   ــا س ــیه ت ــیا و اقیانوس آس
42 درصــد حــق بیمــه جهانــی را بــه 

ــد.  ــی دهن ــاص م ــود اختص خ
ــده ای از  ــهم فزاین ــور س ــای نوظه -  بازاره
ــی مســتقیم نوشــته شــده را  ــه جهان حــق بیم
بــه خــود اختصــاص مــی دهنــد ، کــه از حــدود 
21٪ در ســال 2018 بــه 34٪ در ســال 2029 
ــی اســت کــه  ــن درحال ــد. ای افزایــش مــی یاب
ــرعتی  ــا س ــور ب ــای نوظه ــه بازاره ــق بیم ح
ــی  ــد م ــی رش ــص داخل ــد ناخال ــتر از تولی بیش
ــدازه  ــه ان ــه ب ــا توج ــال ، ب ــن ح ــا ای ــد. ب کن
آنهــا ، بازارهــای پیشــرفته علیرغــم ثبــت نــرخ 
رشــد پاییــن ، هنــوز هــم نزدیــک بــه نیمــی از 
حجــم حــق بیمــه را در طــول دهــه آینــده بــه 

ــد.  خــود اختصــاص مــی دهن
ــن  ــرای اولی ــی ب ــه جهان ــق بیم  ح
بــار در ســال 2018 از 5 تریلیــون دلار 

ــت.  ــر رف در ســال 2018 فرات
ــن  ــرای اولی ــی ب ــه مســتقیم جهان - حــق بیم
ــار در ســال 2018 از 5 تریلیــون دلار بیشــتر  ب

شــد و بــه 5193 میلیــارد دلار )6.1٪ از تولیــد 
ــق  ــید. کل ح ــی( رس ــی جهان ــص داخل ناخال
بیمــه هــم از نظــر اســمی و هــم واقعــی 
ــل  ــه دلی ــی ب ــد کل ــا رش ــت ، ام ــش یاف افزای
ضعــف در بخــش بیمــه عمــر کندتــر از ســال 
2017 بــود. همچنیــن کنــد بــودن رشــد کلــی 
ــا ،  ــا در اروپ ــدن بازاره ــک ش ــل کوچ ــه دلی ب
ــق  ــد ح ــود. رش ــن ب ــکای لاتی ــن و آمری چی
بیمــه در بخــش بیمــه غیــر عمــر بــا نــرخ ٪3 
رشــد پایــدار بــود و بــا کندتــر شــدن بازارهــای 
ــور، از  ــای نوظه ــرفت بازاره ــرفته و پیش پیش

ــت. ــر رف ــن تاریخــی فرات میانگی
 رشــد بیمــه غیــر عمــر رو بــه 
ــی  ــود. در طولان ــد ب ــش خواه افزای
ــاد  ــال زی ــه احتم ــوآوری ب ــدت ، ن م
مطالبــات و میــزان حــق بیمــه اتومبیل 
کــه یکــی از اصلــی تریــن بخــش هــا 

ــد.  ــی ده ــش م ــت را کاه اس
ــی  ــه جهان ــق بیم ــر ، ح ــر عم ــه غی - در بیم
رشــد  تاریخــی  میانگیــن  از  نیــز ســریعتر 
خواهــد کــرد. در حالــی کــه اروپــا ، خاورمیانــه 
ــر عمــر  ــان در حــق بیمــه غی ــا همچن و آفریق
عقــب مــی ماننــد، رشــد در بازارهــای نوظهــور 

ــد  ــن رش ــد. همچنی ــد مان ــی خواه ــوی باق ق
حــق بیمــه در ســایر بازارهــای نوظهــور بهبــود 
قابــل توجهــی خواهــد داشــت. بیمــه اتومبیــل 
خــط غالــب تجــارت در بیمــه غیــر عمــر اســت 
ــی را  ــش جهان ــه بخ ــق بیم ــوم ح ــک س و ی
ــاد  ــد. اعتق ــی ده ــکیل م ــال 2018 تش در س
ــر ایــن اســت کــه منبــع اصلــی حــق بیمــه  ب
ــرفته  ــتمهای پیش ــرد سیس ــش کارب ــا افزای ب
کمــک بــه راننــده و انتقــال بــه اتومبیــل هــای 
ــار  ــت فش ــدت تح ــی م ــودران ، در طولان خ
ــن اســت  ــر ای ــاد ب ــت. اعتق ــرار خواهــد گرف ق
ــت  ــا گذش ــی ب ــای تکنولوژیک ــه نوآوری ه ک
ــد  ــارت خواه ــش خس ــه کاه ــر ب ــان منج زم
ــه  ــق بیم ــرخ ح ــن ن ــن رو همچنی ــد و از ای ش

ــد. ــی یاب ــل کاهــش م اتومبی
ایران  بیمه‌گـران  سـندیکای  نقـش 

درتوسـعه بیمه‌هـای زندگـی
 موانع توسعه بیمه‌های زندگی

 مشتری
  کانال عرضه

  عــدم تولیــد محصــولات و خدمــات نویــن 
بیمــه ای

  شاخص های کلان اقتصادی

 

33

32

17

8

1 1
6

تفکیک بیمه های غیر زندگی در سطح جهانی

اتومبیل
درمان و حوادث

...(اتش سوزی، سیل و )بیمه املاک 
مسئولیت
دریایی
کشاورزی 
اعتباری 
سایر 
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  نگرش استراتژیک شرکت ها
  حاکمیت و محیط پیرامونی صنعت

نقش‌ سندیکا در مدار توسعه بیمه‌های زندگی
 محلی برای توسعه رقابت سالم و رسیدگی به اختلافات اعضاء

 ایجاد اعتبار صنفی برای دفاع از صنعت در مراجع دولتی، قانونی و نظارتی
 اتاق فکری برای تولید و تکثیر دانش بومی و جهانی بیمه در صنعت

 رکنی برای ایجاد و توسعه اخلاق حرفه‌ای و آیین رفتار شغلی
 رکنی برای ترویج و فرهنگ ‌سازی بیمه در سطح جامعه

�جایگاه کنونی سندیکای بیمه‌گران،
صرفاً جایگاهی اجرایی و مشورتی برای اعضاست.

تمام ارکان سندیکا در این راستا فعالند و کارگروه بیمه‌های زندگی فعالیت اثرگذاری در این زمینه دارد.

نیازمندی‌های توسعه بیمه‌های زندگی              مقررات زدایی
 رفع تعارض موجود بین آئین‌نامه‌های مصوب بیمه 

 توسعه بدون خلاقیت ممکن نیست و خلاقیت هم در چارچوب مقررات موجود متبلور نمی‌شوند؛
 گرایش بیمه مرکزی برای استانداردگذاری عملیاتی از سوی سندیکا و جایگزینی استانداردها با آئین‌نامه‌های موجود.

نیازمندی‌های توسعه بیمه‌های زندگی                   سازمان فروش 
 نیروی فروش نیاز به سازماندهی دارد؛
 نیروی فروش نیاز به مسیر شغلی دارد؛

 رسالت سازمان فروش، همچون سپاه دانش، آموزش و ترویج بیمه و فرهنگ‌سازی آن در نقطه مقصد است.
ــای شــغلی  ــزاری آزمون‌هــای جــذب و ارتق ــروش شــرکت ها، عهــده‌دار برگ ــت ســازمان ف ــا تقوی ــاط ب ــد در ارتب ــران می‌توان  ســندیکای بیمه‌گ

نیروهــای فــروش باشــد.

نیازمندی‌های توسعه بیمه‌های زندگی                   همکاری متقابل بیمه‌گران
 صنعت بیمه با زحمت بسیار به اینجا رسیده است؛

 داشــته‌های امــروز صنعــت بیمــه، مرهــون کار گذشــتگان اســت و شــرکتهای بیمــه قدیمــی بــه خصــوص بیمــه ایــران ســهم بزرگــی از آنچــه 
اکنــون هســت را بــه وجــود آورده‌انــد؛

 راهــی غیــر از خلــق کســب و کارهــای جدیــد بیمــه بــرای تســلط بــر بخش‌هــای جدیــد و رهایــی از جابجــا شــدن پرتفوی‌هــای موجــود بیــن 
ــف نیســت؛ شــرکت های مختل

 بدون وجود حس همکاری متقابل و حرفه‌ای‌گری، راهی برای توسعه صنعت، باز نمی‌ماند.

نیازمندی‌های توسعه بیمه‌های زندگی                   ارتباط دانشی با ملل مترقی
ملل مترقی در باب بیمه‌های عمر تفاوت های اساسی در کارشان دیده می‌شود؛

 در حوزه فناوری اطلاعات:
 ایجاد زیرساخت‌های سخت‌افزاری، دانش‌افزاری، روش‌افزاری در درون شرکت های بیمه 

 در حوزه بنگاه‌داری و شرکت‌داری:
 چابک‌سازی شرکت بیمه با کوچک‌سازی آغازین، تفکیک سازمانی و افزایش اختیارات دپارتمان بیمه‌های زندگی

 شرکت در سمینارها، برگزاری اردوهای آموزشی خارج از کشور.
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ــه ای کــه بســیاری  ــه گون ــه کســب و کارهــای متعــدد هســتند ب ــی در حــال ورود ب شــرکت هــای آی ت
ــاک  ــش ب ــد بخ ــات در چن ــود.این خدم ــی ش ــام م ــا انج ــرکت ه ــن ش ــق ای ــات از طری ــا و خدم از کاره

ــود. ــی ش ــدی م ــیم بن ــن تقس ــا و اوتومیش ــگ دیت ــت، بی چین،اینتلیجن

نقـش فـن آوری اطلاعات در توسـعه بیمـه های زنـدگی

حمیدرضا اکبری
معاون راهکارهای بیمه‌گری شرکت داتین

راهکارهــای  معــاون  اکبــری  حمیدرضــا 
بیمه‌گــری شــرکت داتیــن بــا اشــاره بــه  نقــش 
فــن آوری اطلاعــات در توســعه بیمه هــای 
زندگــی در دوميــن همايــش بيمــه هــاي عمــر 
ــان  ــه شــرکت بيمــه پاســارگاد بی ــن آتي و تأمي
کــرد: شــرکت داتیــن در حــوزه  هلدینــگ آی 
ــال  ــه دنب ــی پاســارگاد ب ــروه مال ــی  گ ســی ت
ــات  در  ــاوری اطلاع ــات فن ــا و خدم راهکار ه

ــت. ــه اس ــت بیم ــوزه صنع ح
وی افــزود: شــرکت هایــی کــه در حــوزه  
فایننشــیال ماننــد بانــک هــا بیمــه هــا فعالیــت 
ــد از نظــر آنکــه چــه جایگاهــی در آینــده  دارن
ــت   ــد داش ــات  خواهن ــاوری اطلاع ــوزه فن ح
مــورد بحــث و بررســی قــرار مــی گیــرد. 
ــه  ــئوال ک ــن س ــه ای ــخ ب ــاس پاس ــن اس برای

در دنیــا چــه رویکــردی بــه صــورت جــدی در 
حــوزه فنــاوری اطلاعــات پیگیــری مــی شــود 
در چنــد ســرفصل اصلــی شــامل بــاک چیــن، 
ــا و اوتومیشــن بررســی  اینتلیجنــت، بیــگ دیت

ــد. ــد ش خواه
ــا در  ــن کانســپت ه ــرد:  ای ــوان ک ــری عن اکب
بســیاری از نمایشــگاه بیــن المللــی بــه عنــوان 
ــت  ــر اس ــدی مدنظ ــی ج ــای خیل ــت ه ترن
ــای  ــی ه ــا و کمپان ــرکت ه ــه ش ــی ک تاجای
بســیار بزرگــی در مــورد آن صحبــت می‌کننــد 
و بــه عنــوان یــک اســتراتژی جــدی در حــوزه 

ــود. ــی ش ــرح م ــی مط ــی س آی ت
شــرکت  بیمه‌گــری  راهکارهــای  معــاون 
ــا اشــاره بــه فهرســت شــرکت هــای  داتیــن ب
ــاوری  ــرداری از فن ــره ب ــوزه به ــق در ح موف

اطلاعــات گفــت: بــر اســاس ارزیابــی و لیســت 
ــایت  ــده در س ــه ش ــق ارائ ــای موف ــرکت ه ش
فایننشــال ســرویس،  حــوزه   در  فورچــون 
 ۱۳۱ حــدود  مــورگان  پــی  جــی  شــرکت 
میلیــارد دلار فــروش و ۳۲ میلیــارد دلار ســود 
داشــته اســت.  اگــر بــه ایــن ســایت در حــوزه 
زندگــی بــه شــرکت‌های مختلــف نگاهــی 
ــوان رپ  ــا عن داشــته باشــیم اولیــن شــرکت ب
ــک ۴ و شــرکت هــای دیگــر در  ــا رن ــن ب لای

ایــن حــوزه طبقه‌بنــدی می‌شــوند.
بــالای  ی  رتبــه  بــه  اشــاره  بــا  اکبــری 
در  کــرد:  تصریــح  تــی  آی  شــرکت های 
ــوگل،  ــد گ ــای مانن ــی شــرکت ه ــوزه آی ت ح
ــل، اچ  ــوک، اینت ــس ب ــل، فی مایکروســافت، اپ
پــی از فــروش بســیار بالایــی برخــوردار اســت 
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ــی  ــان م ــی عایدش ــودهای هنگفت ــاً س و بعض
شــود بــر همیــن اســاس شــرکت اپــل بــا ۲۶۵ 
ــارد  ــل ۶۰ میلی ــروش در مقاب ــارد دلار ف میلی
ــل ۱۳۶  ــوگل در مقاب ــرکت گ ــود و ش دلار س
ــود  ــارد دلار س ــروش ۳۰ میلی ــارد دلار ف میلی
بــه دســت مــی‌آورد. ایــن آمــار و ارقــام نشــان 
ــات  ــاوری اطلاع ــه فن ــه ک ــا آن ک ــد ب می‌ده
ــیار  ــگاه بس ــان جای ــرکت‌های جه ــن ش در بی
ویــژه دارد امــا در زندگــی روزمــره افــراد ســهم 
ــل توجــه نیســت  آی تــی در ســبد کالا قاب
ــم  ــا از حج ــهم در دنی ــن س ــه ای ــی ک درحال

ــت. ــده اس ــوردار ش ــی برخ ــل توجه قاب
ــال  ــی در ح ــای آی ت ــرکت ه ــزود: ش وی اف
ورود بــه کســب و کارهــای متعــدد هســتند بــه 
ــات  ــا و خدم ــیاری از کاره ــه بس ــه ای ک گون
از طریــق ایــن شــرکت هــا انجــام مــی شــود. 
ــال فعالیــت شــرکت گــوگل در  ــوان مث ــه عن ب
ــولات  ــات و محص ــه خدم ــه و ارائ ــوزه بیم ح

ــا اســت. ــه آن ه بیمــه  از جمل
ــوان  ــه عن ــاوری ب ــرد: فن ــار ک ــری اظه اکب
ــی  ــرای حــل مســئله رویکردهای ــزار ب ــک اب ی
ــل  ــیوه ح ــه  ش ــد ک ــاد می‌کن ــود ایج را در خ
ــت.  ــاخته اس ــون س ــا را دگرگ ــئله و نیازه مس
امــروزه گوشــی همــراه بــه عنــوان یــک 
ــگاه  ــانی جای ــر انس ــی ه ــک زندگ ــزء لاینف ج
ــا  ویــژه ای پیــدا کــرده اســت افــراد مرتبــط ب
فنــاوری هــای اطلاعــات روز بــه روز در حــال 
ــه  ــت ک ــاس اس ــن اس ــتند. برای ــش هس افزای
تســلط بیــش از پیــش انســان ها  بــه فنــاوری  

ــت. ــده اس ــارات ش ــر انتظ ــب تغیی موج
 وی بــا اشــاره بــه نیــاز مشــتریان بــرای 
ــزود:  ــه غیرحضــوری اف ــات بیم ــت خدم دریاف
ــده %۳۵  ــت آم ــه دس ــام ب ــار و ارق ــق آم طب
افــراد علاقــه‌ای ندارنــد تــا در حــوزه بیمــه بــه 
ــات  ــدگان خدم ــا ارائه کنن ــی ب ــورت فیزیک ص
ــه صــورت هوشــمند  ــد و ب ــره کنن ــه مذاک بیم
ــن خواســته  ــاوری اطلاعــات ای ــق فن و از طری

خــود را محقــق می ســازنند.
اکبــری عنــوان کــرد: خدمــات ســلف ســرویس 
ــد  ــه می‌توان ــت ک ــوع اس ــن ن ــه ای از ای نمون
ــتریان و  ــن مش ــدی بی ــزار کلی ــوان اب ــه عن ب
ــن  ــد. همچنی ــرار کن ــاط برق ــا  ارتب شــرکت ه
علاقــه مشــتریان بــرای برقــراری ارتبــاط 
ــدد  ــای متع ــال ه ــایت، کان ــق وب س از طری
تلفــن  گوشــی  وب،  تکســت،  همچــون 
ــا  ــورد ه ــت ف ــال ن ــاً سوش ــراه و خصوص هم
ــای  ــرکت ه ــا ش ــی  ب ــبکه های اجتماع و ش

ــت. ــکار اس ــل ان ــه‌ غیرقاب بیم

معــاون راهکارهــای بیمه‌گــری شــرکت داتیــن 
ــه ای اســت  ــه گون افــزود: ســلیقه مشــتریان ب
کــه علاقــه بــه خریــداری کالایــی دارنــد کــه 
دوســت دارنــد و اصــراری بــرای پرداخــت 
هزینــه بیشــتر ندارنــد بــر همیــن اســاس بایــد 
ــد. از  ــرات اساســی کن ــازار تغیی سیاســت‌های ب
ــر  ــای عم ــرای بق ــا  ب ــز شــرکت ه ــی نی طرف
خــود و باقــی مانــدن در عرصــه رقابــت نیازمند 
ــایق   ــاس س ــر اس ــدد ب ــات متع ــه خدم ارائ
مشــتریان هســتند. ارائــه خدمــات کالا مبتنــی 
ــه از  ــت ک ــزی اس ــتریان چی ــته مش ــر خواس ب
ــارگاد  ــی پاس ــروه مال ــته در گ ــال های گذش س

ــوده اســت. مدنظــر ب
ــن  ــی از مهم‌تری ــرد: یک ــح ک ــری تصری  اکب
جهــان،  در  اطلاعــات  فنــاوری  ابزارهــای 
ــوان  ــه عن ــت ب ــیا اس ــت اش ــتفاده از اینترن اس
مثــال اجــزا و اشــیایی وجــود دارد کــه همــواره 
همــراه انســان هســتند و  ماننــد یــک ســاعت 
اطلاعــات  از  بخشــی  می‌تواننــد  مچــی 
ــانی  ــاع رس ــرد را اط ــی ف ــامتی  و حرکت س

ــد. کنن
ــدد در  ــای متع ــور ه ــاس سنس ــن اس ــر همی ب
ــخصی  ــل ش ــی اتومبی ــف حت ــای مختل جاه
ــع  ــس از جم ــه پ ــود ک ــی ش ــب م ــراد نص اف
آوری اطلاعــات بــه یــک مرکــزی خــارج از آن 
نقطــه ارســال شــود تــا بتــوان بــر اســاس ایــن 
دیتاهــا تصمیــم هــای بهتــری اتخــاذ کــرد. این 
ــا انســان  ــه ســه دســته همــراه ب ــوژی ب تکنول
ــه  ــن پای ــه و لوکیش ــایل نقلی ــا  وس ــراه ب هم
ــت  ــاس موقعی ــر اس ــه ب ــود ک ــیم می ش تقس

ســنجی جی پــی اس فعالیــت می کنــد. 
مزایــای ایــن اطلاعــات ایــن اســت کــه 
مــی توانــد در حــوزه ریســک بیمه نامه هــا  

ــد. ــه کن ــری ارائ ــی بهت ارزیاب
ایشــان خاطرنشــان کــرد: یکــی دیگــر از 
مزایــای ایــن گونــه اطلاعــات پیشــگیرانه 
طریــق  از  می‌تــوان  و  اســت  آن  بــودن 
سنســورهایی کــه بــه افــراد یــا ســاعت 
مچــی آن هــا متصــل اســت نســبت بــه 
ــا   ــرد و ی ــر ک ــا اظهارنظ ــده آن ه ــامت آین س
ــرطان را  ــد س ــاج مانن ــای صعب الع بیماری‌ه

داد.  تشــخیص 
اکبــری عنــوان کــرد: ایــن سنســورها در 
ــد  ــژه‌ای دارن ــگاه وی ــه‌ جای ــرکت های بیم ش
آن  فوایــد  دیگــر  از  نمونــه  عنــوان  بــه  و 
در  ســالمندان  از  نگهــداری  بــه  می تــوان 
ــی آب و  ــش بین ــخیص و پی ــا تش ــازل و ی من
هــوای منطقــه‌ای و تعدیــل نرخ هــا اشــاره 

ــرد. ک
ــث  ــر در بح ــوع دیگ ــرد: موض ــح ک وی تصری
فنــاوری اطلاعــات بیمه ، اتوماســیون هوشــمند 
اســت. منظــور از اتوماســیون هوشــمند نوشــتن 
یــک محصــول بیمــه گــری و فرآینــد صــدور و 
ــن  ــون ای ــا نیســت چ ــه ه ــه نام خســارت بیم
ــور  ــوت در کش ــورت پایل ــه ص ــیون ب اتوماس
اجــرا مــی شــود و دارای کیفیــت مناســبی 
ــه  ــمند ارائ ــیون هوش ــور از اتوماس ــت. منظ اس
پیش‌نویــس خدمــات بیمــه‌ای و پشــتیبانی 
ــن  ــا ای ــت. ام ــی اس ــای آت ــارت ه ــای خس ه
ــد  ــن نخواه ــت اتومیش ــداف اینتلیجن ــا اه تنه
بــود. ارائــه خدمــات ســلف ســرویس و پرداخت 
اقســاط و حــق بیمــه مشــتریان و تنظیــم 
ــه از  ــب الحاقی درخواســت هــای آن هــا در قال
ــات متنــوع اینتلیجنــت اتومیشــن اســت.  امکان
شــرکت  بیمه‌گــری  راهکارهــای  معــاون 
هــای  ســرویس  دیگــر  از  افــزود:  داتیــن 
ــه  ــای بیم ــرکت ه ــات در ش ــاوری اطلاع فن
داکیومنــت منیجمنــت اســت.  بــر ایــن اســاس 
ــوان   ــی ت ــوا م ــخیص محت ــوژی تش ــا تکنول ب
آن  از  و  اســتخراج  را  مســتندات  اطلاعــات 
ــرد.  ــتفاده ک ــا  اس ــت ه ــت درخواس در  مدیری
ــد  ــی توانن ــه م ــود دارد ک ــی وج ــرم افزارهای ن
بــا گرفتــن تصاویــر در ارزیابــی خســارت 
ــدف  ــا ه ــند. تنه ــته باش ــزایی داش ــش بس نق
از اینترنــت اتومیشــن ارائــه خدمــات یکپارچــه 
نیســت بلکــه مــی تــوان از طریــق آن خدمــات 
ــرد. ــه ک ــر ارائ ــطوح بالات ــی را در س متنوع

ــک  ــن ی ــا گرفت ــا ب ــروزه در دنی ــزود: ام وی اف
عکــس ســلفی و پاســخ بــه چنــد ســئوال 
می تــوان بیمــه نامــه عمــر صــادر کــرد. 
ــخاص  ــره اش ــد از چه ــزار می‌توان ــن نرم‌اف ای
ــا  مشــخص کنــد کــه فــرد ســیگاری اســت ی
خیــر یــا در چــه ســنی قــرار دارد و میــزان امیــد 

ــت. ــدر اس ــی آن چق ــه زندگ ب
ــا  ــث دیتاه ــرد: در بح ــان ک ــری خاطرنش اکب
ــه راحتــی مدیریــت ریســک بیمــه  ــوان ب می ‌ت
نامــه را بــه عهــده گرفــت و بــا اســتفاده از ایــن 
ــده را از  ــی آین ــش بین ــت و پی ــا مدیری روش ه

ــه ۶۰ درصــد ارتقــاء داد. ۱۹ ب
ــای  ــرکت ه ــه از ش ــاری ک ــزود: انتظ وی اف
بیمــه وجــود دارد آن اســت کــه بــا توجــه بــه 
ــات در  ــاوری اطلاع ــای فن ــت ه گســتره فعالی
ــای آی  ــرکت ه ــوع از ش ــات متن ــه خدم ارائ
ــه  ــد و بیم ــتفاده کنن ــش اس ــش از پی ــی بی ت
ــور  ــای مذک ــا و تکنولوژی‌ه ــزی از نهاده مرک

حمایت هــای لازم را داشــته باشــد.
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Internet Of Things(IOT(
- رشد سریع فناوری IOT در صنعت بیمه

- جمع آوری اطلاعات از وسایل، سنسورها و منابع مختلف اطلاعاتی 
Wearables Technology -

Sensors Embedded In Vehicles -
Location-Based Sensors -

- تحلیل های پیشرفته منجر به بهبود ارزیابی ریسک و تعیین قیمت دقیق تر حق بیمه 
- تشویق مشتریان به خرید بیمه نامه با رویکرد پیشگیری از آسیب

- بهبود ارتباط با مشتریان 
- پردازش سریع و ارزیابی دقیق تر آسیب ها 

- کنترل دقیق محدودیتهای بیمه نامه 
- ارزیابی سلامت افراد از طریق دریافت اطلاعات از سنسورهاها همانند ضربان قلب

- تشخیص سرطان
- اعلام هشدار در مورد وضعیت های خاص سلامتی 

- ارائه تخفیف به افرادی که ورزش منظم دارند

- کدام فناوری با چه دلیل :فناوری ابزاری برای حل مسئله است نه خود مسئله
- رشد افراد مسلط و آگاه به فناوری 

Mobile Application و از طریق  Self Service ارائه خدمات بیمه 
- ترجیح ۳۷٪ مشتریان به استفاده از ابزارهای هوشمند به جای مذاکره با اشخاص

Multichannel 
- تبدیل شدن موبایل به یک نیاز حیاتی و تعامل با دنیا از طریق آن

- استفاده از متن، وب، ایمیل و شبکه های اجتماعی
- دیگر تماس تلفنی کافی نیست

Personalized 
- دقیقا همان چیزی که مدنظر هست بیمه شود

- نه بیشتر و نه کمتر و عدم پرداخت هزینه اضافی
- تحول سیاست های بازاریابی و خدمات مشتریان

Customer-Focused 
- پیش قدم در ارائه خدمات و برخورد صادقانه

- ارائه پیوسته خدمات متمایز

خصوصیات مشتریان هزاره سوم صنعت بیمه
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Internet Of Things(IOT( مثال
- سرمایه گذاری شرکت های بیمه AVIVA و State Farm در 

نصب سنسورهای منزل مراقبت از سالمندان
- سنسورهای آب و هوا

- تشخیص باران،برف و آتش 

- تغییر نرخ حق بیمه بر اساس شرایط محیطی 
- نصب سنسورها در وسایل نقلیه 
- تعیین ریسک رانندگی پرخطر
- میزان استفاده از وسیله نقلیه

- اعلام جزئیات خسارت احتمالی

Intelligent Automation
اتوماسیون فقط ثبت فرم ها، کنترل اطلاعات و محاسبات نیست

کاهش هزینه ها و سربار در مقایسه با رویکردهای دستی
ــل %15  ــش حداق ــران از کاه ــه گ ــدود 35% از بیم ــال 2016 ح در س

ــد ــزارش دادن ــیون گ ــا اتوماس ــه ب هزین
Client Self-Service 

ــدگان و  ــان دی ــتریان، زی ــرف مش ــری از ط ــه گ ــای بیم ــاز فرآینده آغ
ــان ذی نفع

Document Management 
پــردازش محتــوای مســتندات و خودکارســازی ورود اطلاعــات و حــذف 

کاغــذ
Claims Investigation 

ــی دقیــق  ــه ارزیاب ــر امــکان کمــک ب ــرم افزارهــای تشــخیص تصاوی ن
تــر خســارت هــا )مثــاً در خســارت پزشــکی و رانندگــی( را مــی دهنــد
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Intelligent Automation مثال
ــس  ــک عک ــا ی ــر ب ــه عم ــه نام ــدور بیم ص
ــامتی ــئوال س ــد س ــه چن ــخ ب ــلفی و پاس س
  Chronosبا فناوری  Lapetus شرکت

اطلاعــات مربــوط بــه اســتعمال دخانیــات، 
ــدن،  ــر ش ــرعت پی ــی، س ــه زندگ ــد ب امی
ــی ســن و برخــی از بیمــاری هــای احتمال

 Ladder شرکت  
طریــق  از  عمــر  نامــه  بیمــه  صــدور 

Mobile Application و چنــد ســئوال 
محــدود 

در حــال حاضــر یکــی از بازیگــران اصلــی 
فــروش بیمــه نامــه در آمریــکا 

 استفاده از پهپاد 
شــرکت هــای بیمــه )هماننــد AIG  و 
ــا  ــارت و ی ــی خس ــرای ارزیاب USAA ( ب
تعییــن ارزش دارایــی در بیمه هــای امــوال 
ــد ــتفاده می کنن ــاد اس ــئولیت از پهپ و مس

 Chatbots استفاده از 
از   Cognicor نظیــر  شــرکت های 
ــران  ــا کارب ــودکار ب ــی خ ــای تعامل ابزاره

می کننــد.  اســتفاده 
گزارشــات اســتفاده 68% از ایــن ابزارهــا را 

ــد. ــان می ده نش
ــرکت  ــل در ش ــه اتومبی ــق بیم ــش ح کاه
Metromile بــر اســاس میــزان مســافت 

طــی شــده 

Big Data In Insurance
- جمــع آوری و تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات از 

ــع مختلف  مناب
ــه  ــت بیم ــکا صنع ــن ات ــات مهمتری - اطلاع

ــک ــی ریس ــری و ارزیاب ــم گی ــرای تصمی ب
- اکچورهــای صنعــت بیمــه بــر اســاس 
اطلاعــات محــدود موجــود ارزیابــی از میــزان 

ریســک اعــام می کننــد.
اطلاعــات  عمــده  تحلیــل  تجزیــه  بــا   -
می تــوان ارزیابــی بهتــری از ریســک داشــت.

تحلیــل  و  بررســی  امــکان   Big Data  -
ــم  ــات را فراه ــوه اطلاع ــم انب ــودکار حج خ

. کنــد می 
- بــا Big Data امــکان نــرخ دهــی یکتــا بــر 
اســاس هــر بیمــه نامــه بــا دقــت بســیار بــالا 

محقــق خواهــد شــد.
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Big Data  میزان اثربخشی

Trov Startup : Big Data
- امکان صدوربیمه نامه برای وسایل خرد نظیر دوچرخه، دوربین، وسیله بازی و ...

- در گذشته فقط امکان صدور برای وسایل ارزشمند 
- Big Data  امکان ارزیابی، تحلیل و نرخ دهی مناسب تری برای وسایل خرد فراهم می کند

- توسعه فروش بیمه نامه و کسب درآمد 85میلیون دلاری
Augmented Reality

- ارائه بهتر محصولات و خدمات بیمه ای به مشتریان 
AR بازاریابی با ابزارهای مبتنی بر -

- افزایش درک مشتری از خدمات و محصولات 
- کاهش هزینه های آموزشی 

- آموزش مؤثرتر نمایندگان و کارمندان
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Augmented/ Virtual Reality نمونه های
AR از طریق فیلم های MetLife ارائه محصولات بازاریابی بیمه های عمر در شرکت

آموزش شرکت Allianz از طریق محتوای AR در مورد حوادث احتمالی منازل
استفاده از AR برای پردازش خسارت خودرو

Virtual Reality
VR آزمایش رانندگی مجازی توسط

استفاده از ابزارهای شبیه سازی برای آموزش کارکنان و نمایندگان 

الزامات تحقق رویکردهای نوین
ــاوری  ــوزه فن ــه در ح ــت بیم ــدگاه صنع ــر دی - تغیی

ــذاری ــرمایه گ ــه س ــه ب ــات از هزین اطلاع
ــای  ــرکت ه ــذاری ش ــرمایه گ ــزان س ــش می - افزای

ــات  ــاوری اطلاع ــوزه فن ــه در ح بیم
ــروش  ــر ۳.۴٪ از ف ــزارش گارتن ــاس گ ــر اس - ب

ــه ــای بیم ــرکت ه ش
- در حــال حاضــر در شــرکت هــای بیمــه ایــران 

زیــر نیــم درصــد مــی باشــد
فنــاوری  فــی  الزامــات  و  اســتانداردها  تعریــف   -

نظارتــی   نهادهــای  توســط  اطلاعــات 
ــه از  ــای بیم ــرکت ه ــزی و ش ــه مرک ــت بیم - حمای

ــن ــای نوی ــاوری ه فن
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حبیب میرزایی
معاون توسعه بازار و شبکه فروش 

حبیــب میرزایــی، معــاون توســعه بــازار و 
ــه  ــب ک ــن مطل ــان ای ــا بی ــروش ب ــبکه ف ش
بیمــه پاســارگاد بــا توجــه بــه داده‌هایــش 
یــک پدیــده در صنعــت بیمــه طــی ســا‌ل‌های 
ــن مســأله را  ــوده اظهــار کــرد: اگــر ای ــر ب اخی
بپذیریــم، بایــد عاملــی را در آن دخیــل بدانیــم 
کــه یکــی از آرزوهــای رئیــس کل هــای بیمــه 
مرکــزی اســت و آن تمرکــز بــر بیمــه عمــر و 
زندگــی اســت کــه بیمــه پاســارگاد توانســته به 
ایــن مســأله مهــم دســت یابــد. طبیعــی اســت 
ــت  ــت، مدیری ــتراتژی درس ــاب اس ــه انتخ ک
ارشــد، ســازماندهی، برنامــه ریــزی، نــرم افــزار، 
محصــول و شــبکه فــروش قطعــاَ از مجموعــه 
بیمــه  موفقیــت  در  کــه  عواملــی هســتند 

ــتند.  ــش داش ــارگاد نق پاس
میرزایــی افــزود: نکتــه مهــم در صنعــت بیمــه 
ماننــد هــر حــوزه اقتصــادی دیگــری عرضــه و 
تقاضاســت. عوامــل تقاضــا معمــولًا بــه مــردم، 
زیرســاخت‌ها، تــوان اقتصــادی و بهداشــت 
ــه در  ــزی ک ــردد. آن چی ــر می‌گ ــان ب و درم
ــروش  بخــش عرضــه مهــم اســت،  شــبکه ف

یــا فروشــندگان حرفــه‌ای اســت. یکــی از نقاط 
ــارگاد در  ــه پاس ــت بیم ــل موفقی ــوت و عام ق
بخــش فــروش بیمه‌هــای عمــر، ســازمان  
ــت  ــکار و خلاقی ــا ابت ــه ب ــروش آن اســت ک ف
از طریــق بســیج نیروهــای زبــده و ســازماندهی 

ــت.  ــده، رخ داده اس ش
بیمــه  فــروش  در  موفقیــت  افــزود:  وی 
ــون بیمــه  ــار میلی ــی صــدور چه پاســارگاد یعن
عمــر انفــرادی ، ایــن در حالــی اســت کــه  کل 
صنعــت بیمــه 7 میلیــون بیمــه عمــر انفــرادی 
ــی کــه صحبــت از بیمــه  فروختــه اســت. زمان
عمــر انفــرادی مــی شــود کــه ســازمان فــروش 
ــی  ــع م ــف قان ــای مختل ــا روش ه ــردم را ب م
ــد و  ــا از خدمــات آن هــا اســتفاده کنن ــد ت کنن

ــد.  ــام دهن ــی را انج ــیار عظیم کار بس
ــه  ــروش بیم ــازار و شــبکه ف ــاون توســعه ب مع
ــر اســاس  ــرد: ب ــوان ک ــه عن ــارگاد در ادام پاس
درصــد   60 جهانــی،  اســتاندارد  شــاخص 
پرتفــوی هــر کشــور در بخــش انفــرادی اســت. 
ــد  ــه 60 درص ــید ک ــته باش ــه داش ــال توج ح
پرتفــوی بیمــه پاســارگاد، بیمه‌هــای عمــر 

انفــرادی اســت. در واقــع بیمــه پاســارگاد اولین 
ــورد  ــن رک ــه ای ــه ب ــت ک ــی اس ــرکت ایران ش
ــا  ــط ب ــاق فق ــن اتف ــت. ای ــه اس ــتی یافت دس
همــت ســازمان فــرروش رخ داده اســت چــون 
ــازار  ــود در ب ــوه موج ــته اند تقاضــای بالق توانس
ــد  ــل کنن ــل تبدی ــای بالفع ــه تقاض ــه را ب بیم
ــرف  ــت ص ــی توانس ــه م ــی ک ــع پول و در واق
بخــش هــای دیگــر شــود را بــه ســمت بیمــه 
ــه  ــت ک ــی اس ــن نقش ــیده و ای ــارگاد کش پاس

ــه دارد.  ــازار بیم ــروش در ب ــازمان ف س
میرزایــی در ادامــه افــزود: 90 درصــد پرتفــوی 
صنعــت بیمــه را ســازمان فــروش تولیــد 
ــارگاد  ــه پاس ــم در بیم ــر بخواهی ــد و اگ می‌کن
بوســیله آمــار مــروری بــر عملکــرد ایــن 
ــه در  ــم ک ــد بگوی ــیم بای ــته باش ــازمان داش س
حــال حاضــر نماینــدگان صنعــت بیمــه حــدود 
ــد  ــد کارمن ــتند و 34 درص ــر هس ــزار نف 55 ه
بیمــه  صنعــت  نماینده‌هــای  درصــد   66 و 
ــی کــه در شــرکت  ــد در حال فعالیــت مــی کنن
ــد  ــر کارمن ــزار نف ــدود ه ــارگاد ح ــه پاس بیم
مشــغول فعالیــت هســتند، امــا نماینــده فــروش 

بیمـه پاسـارگاد دارای قـوی ترین شـبکه فـروش در صـنعت بیمه است

بیمــه پاســارگاد تــاش کــرده اســت کــه بــا جمــع‌آوری تیــم فــروش متخصــص و کارآمــد، عملکــرد مناســبی در 
ایــن حــوزه بــه نمایــش گذاشــته و طبــق اســتانداردهای جهانــی رفتــار کنــد.
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بیمــه عمــر، نماینــده عمومــی و بازاریابــان مــا 
ــر  ــزار نف ــالای 100 ه ــار ب ــن آم ــق آخری طب
هســتند کــه توانســته انــد ایــن تحــول را رقــم 

ــد.  بزنن
معــاون توســعه بــازار و شــبکه فــروش در 
ــرد:  ــار ک ــه اظه ــندگی بیم ــا فروش ــه ب رابط
ایــن کار بــه عنــوان یــک شــغل تــا حــدودی 
رســمیت پیــدا کــرده اســت و ســازمان فــروش 
بــا دســتاورد همایــش اول در دو ســال گذشــته، 
از   ،96 شــماره  نامــه  آییــن  تصویــب  بــا 
طریــق تشــکیل ســازمان فــروش بــه صــورت 
ــه  ــت. ب ــرده اس ــدا ک ــمیت پی ــبکه‌ای رس ش
ــه  ــت بیم ــی صنع ــائل داخل ــه مس ــل اینک دلی
ــه  ــا حــدودی حــل شــده اســت، کــم کــم ب ت
ایــن ســمت مــی رویــم کــه بــه کمــک بیمــه 
مرکــزی و ســندیکای بیمــه گــران بــه مســائل 
اجتماعــی  تأمیــن  و  مالیاتــی  مشــکلات  و 
ایــن شــبکه پرداختــه شــود، چــون حلقــه اول 
مســائل آن در داخــل صنعــت بیمــه حــل شــده 
اســت و حمایــت خوبــی از شــبکه فــروش مــی 
شــود. پــس پرداختــن بــه مشــکلات خــارج از 
صنعــت بیمــه جــزء وظایفــی اســت کــه مــا در 
شــرکت بیمــه پاســارگاد بــه کمــک ســندیکای 
بیمــه گــران و بیمــه مرکــزی آن هــا را دنبــال 

می‌کنیــم.
ایشــان بــا اشــاره بــه بحــث مالیــات و تأمیــن 

ــات  ــی از موضوع ــرد: یک ــان ک ــی بی اجتماع
ــر ارزش  ــات ب ــروش، مالی ــبکه ف ــم در ش مه
ــق  ــر ح ــم ب ــات ه ــن مالی ــت . ای ــزوده اس اف
بیمــه بــه عنــوان یــک هزینــه اضافــی و 
هــم بــر کارمــزد نماینــدگان بــه عنــوان یــک 
طبیعــی  پــس  می‌شــود،  تحمیــل  هزینــه 
اســت کــه ایــن مــوارد از بیمــه گــذار گرفتــه و 
پرداخــت شــود ، امیــدوار هســتیم در لایحــه ای 
ــته‌های  ــت، رش ــده اس ــرح ش ــراً مط ــه اخی ک
بیمه‌گــری بــه ویــژه بیمــه هــای عمــر از 
شــمول مالیــات بــر ارزش افــزوده حــذف شــود 
ــه و  ــت بیم ــد صنع ــرا ســبب می‌شــود درآم زی
ــار  ــن بخــش دچ ــروش در ای ــبکه ف ــد ش درآم

ــود. تحــول ش
ــات  ــات مالی ــث الزام ــی در بح ــب میرزای حبی
بــر درآمــد نماینــدگان اظهــار داشــت: در 
مــواد 93 الــی 103 قانــون مالیــات هــای 
ــه یکــی از مشــاغلی  ــی بیم مســتقیم، نمایندگ
اســت کــه بایــد اظهــار نامــه تهیــه کنــد و آن 
ــن  ــه ای ــارگاد ب ــه پاس ــد ، در بیم ــه ده را ارائ
جمــع بنــدی رســیدیم کــه اجــرای آن توســط 
ــی  ــی های ــه راهنمای ــاز ب ــروش نی ــازمان ف س
ــی در  ــی خاص ــای آموزش ــه ه ــذا برنام دارد ل

ــت. ــده اس ــده ش ــدارک دی ــوزه ت ــن ح ای
فــروش  شــبکه  و  بــازار  توســعه  معــاون 
ــرد: اگــر مــا بخواهیــم  ــت بیــان ک در نهای

فروشــندگی را بــه رســمیت شــناخته و  توســعه 
ــغلی آن،  ــن ش ــده و تأمی ــه آین ــد ب ــم بای دهی
و  پایــه  درمــان  بیمه هــای  بازنشســتگی، 
تکمیلــی توجــه کنیــم. یکــی از مشــکلاتی کــه 
در ایــن بخــش وجــود دارد بحــث داشــتن کــد 
ــش  ــن بخ ــت. در ای ــان اس ــد پیم کارگاه و ک
طبــق بررســی های انجــام شــده، شــعبه هــای 
ــورت  ــه ص ــوع، ب ــا موض ــی ب ــن اجتماع تأمی
ــی از  ــد؛  در بعض ــی کنن ــورد م ــی برخ متفاوت
شــعبه هــا کــد کارگاه نمــی دهنــد و می‌گوینــد 
اگــر کارمنــد داشــته باشــید یــا نماینــده عمومی 
ــما  ــه ش ــید ب ــته باش ــر کار داش ــا دفت ــید ی باش
اختصــاص مــی دهیــم و بعضــاً یــک نماینــده 
عمومــی بــه بعضــی از شــعب تأمیــن اجتماعــی 
ــه  ــه ن ــد ک ــه ان ــه او گفت ــرده و ب ــه ک مراجع
مشــمول کــد کارگاه و نــه مشــمول کــد پیمــان 
اســت در بخشــنامه ای توســط ســازمان تأمیــن 
ــری  ــه یکس ــت ک ــده اس ــاره ش ــی اش اجتماع
نماینــده هــای شــرکت های تجــاری از جملــه 
 38 مــاده  مشــمول  را  بیمــه  شــرکت های 
قانــون کردنــد و شــرکت های بیمــه را مکلــف 
ــا  ــزد آن ه ــدی از کارم ــه درص ــد ک ــرده ان ک
ــه  ــد ک ــه دارن ــه نگ ــه صــورت ودیع ــد ب را بای
ایــن کار دردســرهایی را ایجــاد کــرده اســت و 
ــن خصــوص وجــود  ــی در ای ــم راه حل امیدواری

ــد. ــته باش داش
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